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Preambulo

O Servico de Intervencdo Psicossocial (daqui em diante designado SIP) é um servico
especializado de apoio educativo, que desenvolve a sua agdo nos estabelecimentos de
educacao abrangidos pelo Agrupamento de Escolas de Golegé, Azinhaga e Pombalinho

(AEGAP) desde a educacéao pré-escolar até ao ensino secundario.

Artigo 1°
Composicao
O Servico de Intervencéo Psicossocial € constituido por uma equipa multidisciplinar, da
qual fazem parte psicélogos, educadores sociais ou outros técnicos. A equipa elege um
Coordenador o qual deverda, preferencialmente, pertencer ao quadro do AEGAP (se

existir).

Atualmente, é composto por uma Psicologa do quadro do AEGAP (35 horas), uma
Psic6loga em contratacdo de escola (18 horas) e uma Educadora Social contratada pelo
PNPSE (35h).

Artigo 2°
Funcionamento

1- Local
O SIP disp6e de um espaco proprio de trabalho no Agrupamento (Bloco A).

Os atendimentos individuais e em pequenos grupos devem ser realizados em
espacos de trabalho que garantam os principios de qualidade, privacidade e
confidencialidade das intervencoes.

2- Horario
O horério de funcionamento do servico € das 9horas as 17horas. Os horarios
individuais das técnicas sdo elaborados anualmente pelo proprio servico, de
acordo com a Direcéo e a legislagdo em vigor. Este horério contempla horas de
servico direto (atendimentos, avaliagbes, acompanhamentos, intervengdes

diversas, entre outros) e horas de servico indireto (registos, planificacées,
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preparacdo de atividades, elaboracdo de relatérios, reunifes diversas/trabalho
colaborativo, entre outros).
Pontualmente, em funcdo de necessidades prementes e/ou situagcbes de

urgéncia/crise, o horéario de atendimento podera sofrer alteracdes.

3- Organizacao
O SIP elabora, no inicio de cada ano letivo, um plano de atividades, em
consonancia com as suas atribuicbes e competéncias, dado a conhecer e
acordado com o(a) Diretor(a) ou seu representante e de acordo com o Projeto
Educativo do agrupamento. Este plano, o qual podera ser ajustado de acordo com
necessidades emergentes, podera sofrer atualizacdes, sendo integrado no Plano
Anual de Atividades da Escola.
No final de cada ano letivo, cada técnica do SIP elabora um relatério das
atividades desenvolvidas (individualmente ou em colaboracdo) a remeter ao
Diretor, conforme data definida pelo mesmo.
As Técnicas do SIP colaboram e articulam entre si relativamente as suas acdes
sendo que relnem uma vez por semana para realizar trabalho colaborativo.
O SIP reune, periodicamente, com a Dire¢éo, alinhando a sua acdo com o Projeto

Educativo do agrupamento.

4- Destinatarios
Sao destinatarios do SIP toda a comunidade escolar do AEGAP: alunos,
docentes, encarregados de educacdo, assistentes operacionais, assistentes
técnicos e técnicos superiores.
O atendimento deve, preferencialmente, ser precedido de marcacdo. Excluem-se

desta necessidade de marcacédo prévia as situagdes com carater de urgéncia.
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Artigo 3°
Préatica Profissional
O SIP regula a sua intervengdo de acordo com a autonomia técnica e cientifica e
deontologia profissional de cada area de competéncia, conforme a seguir se

indica:
A - PSICOLOGIA

Os psicologos colaboram com o 6rgao da direcao, docentes, outros profissionais
de educacédo, familias e intervenientes comunitarios, oferecendo um conjunto
abrangente e integrado de servicos. O propdsito destes servicos € apoiar o
sucesso educativo, promover 0 comportamento positivo, 0 bem-estar

socioemocional, a saude fisica e mental e a inclusao de todos os alunos.

1) DOMINIOS DE INTERVENCAO
Enquanto recursos da escola, os psicologos atuam em trés dominios distintos,

mas complementares:

1. APOIO E ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

Definigcdo — Conjunto de a¢des e estratégias que promovem o desenvolvimento

integral e harmonioso de criancas e jovens durante o percurso escolar.

Embora englobe os alunos, prioriza, sobretudo e em primeiro lugar, o suporte e 0
aconselhamento dos docentes, ajudando a estruturar respostas educativas
diferenciadas e na implementacdo de medidas de apoio a aprendizagem e a

inclusao.

Para maximizar o seu impacto, a intervengdo neste dominio deve iniciar-se tdo
cedo quanto possivel, priorizando a criagdo de ambientes propicios a

aprendizagem e ao desenvolvimento. A estratégia a privilegiar € de natureza
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indireta e preventiva, recorrendo-se a intervencao direta e remediativa apenas em

situacdes excecionais e por periodos limitados.
No contexto do Apoio e Aconselhamento Psicolégico, compete aos psicologos:

a) contribuir para a concecgéo, implementacdo e avaliagdo de intervencoes
multinivel que promovam o desenvolvimento integral, a aprendizagem, a
inclusédo, o bem-estar e a saude fisica e mental de criancas e jovens;

b) participar na avaliacdo abrangente de indicadores académicos,
socioemocionais, comportamentais, bem-estar e saide mental, apoiando
a selecdo e implementacdo de procedimentos de despiste universal e
monitorizac&o do progresso dos alunos;

c) proceder a avaliacdo global de situagBes relacionadas com o
desenvolvimento, a aprendizagem e o0 comportamento, através de
processos de avaliacdo psicoldgica orientados para os fatores contextuais,
necessidades e potencialidades de cada pessoa;

d) colaborar com docentes e liderancas para identificar e analisar situacoes e
areas de preocupacdao fornecendo orientacdo, apoio e aconselhamento;

e) participar ativamente na avaliagdo e intervencdo multidisciplinar,
designadamente, nos processos de identificacdo de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao;

f) apoiar medidas apropriadas de resposta educativa, em pareceria com
familias, encarregados de educacao e servicos da comunidade.

2. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE RELACOES DA
COMUNIDADE EDUCATIVA

Definicdo — Conjunto de atividades que visam capacitar e mobilizar os varios agentes
educativos, bem como, entidades e servicos da comunidade, com o objetivo de melhorar

as respostas educativas.

Neste dominio, procura-se criar ambientes de aprendizagem mais positivos, seguros e

saudaveis, ndo s6 promovendo o bem-estar de toda a comunidade escolar, como
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também, intensificando o envolvimento das familias na promocao do sucesso educativo

dos alunos.

Assim, no ambito do Desenvolvimento do Sistema de Rela¢cdes da Comunidade

Educativa, cabe aos psicdologos:

a) colaborar com as liderancas na definicdo de politicas, procedimentos e praticas
de escola, na elaboracéo de documentos e pareceres;

b) apoiar as liderancas em processos de mudanca organizacional e avaliacdo das
necessidades da escola (e.g. identificacdo de areas de melhoria, prioridades de
acao, recursos existentes e a mobilizar, necessidades de formacao);

c) participar em iniciativas comunitarias voltadas para a prevencdo do abandono,
absentismo e insucesso escolar, a promocao da incluséo e equidade educativa, o
bem-estar e saude fisica e mental, nomeadamente, através do estabelecimento
de parecerias, organizacao de projetos e atividades;

d) articular com outros servicos socioeducativos e recursos da comunidade (e.g.,
justica, saude, seguranca social, Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), etc.),
visando potenciar e coordenar esforcos de intervencdo e estabelecer acordos
institucionais;

e) contribuir para a formacao continua dos profissionais de educacao e envolver-se
em experiéncias pedagdgicas tendentes a inovacao;

f) facilitar parecerias e interacdes entre a escola e a familia, bem como promover
estratégias de educacao parental e literacia familiar, com enfoque nos processos

de desenvolvimento e aprendizagem.

3 — DESENVOLVIMENTO VOCACIONAL

Definicdo — Conjunto de atividades que visa capacitar as pessoas, de qualquer idade e
em qualquer fase da vida, a identificar as suas capacidades, competéncias e interesses,
a tomarem decisdes em matéria de educacao, formacdo e emprego, e a gerirem 0 seu
percurso individual no ensino, no trabalho e noutras situagbes em que essas habilidades

podem ser adquiridas ou utilizadas.
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Foca-se na promocéao do autoconhecimento, na exploracédo de oportunidades e recursos
disponiveis no meio envolvente, na formulag&o de objetivos de vida e carreira, bem como
no desenvolvimento de competéncias que facilitam a gestdo de transicbes (e.g.,
transicOes escolares, da escola para o trabalho, e de situacbes de emprego para
desemprego, ou vice-versa).

Trata-se de uma medida eficaz na redu¢éo do abandono escolar precoce, na elevacao
dos niveis de qualificacdo, na promocdo da equidade social e na diminuicdo do

desemprego entre 0s jovens.

Neste ambito, é da competéncia dos psicélogos:

a) Ajudar os alunos para que se capacitem a construir, gerir e reformular os seus
projetos de vida, carreira ou op¢des vocacionais ao longo da vida;

b) Capacitar os alunos para uma gestéo eficaz da informacéo fornecida, promovendo
a autonomia na pesquisa, validacdo, verificacdo da credibilidade das fontes e
selecéo da informacdao pertinente;

c) Desenvolver estratégias que permitam aos alunos estabelecer uma relacdo com
eles proprios, com as suas caracteristicas pessoais, com a diversidade das suas
experiéncias, com as exigéncias das atividades profissionais e dos curriculos dos
Cursos;

d) Dotar os alunos com ferramentas e competéncias transversais que lhes permitam
fazer op¢cBes conscientes no contexto escolar e no contexto mais abrangente de
exercicio de uma cidadania ativa e construtiva, procurando conciliar as suas
motivacdes, 0S seus interesses, as suas aptiddes e o seu bem-estar com as
necessidades dos territorios;

e) Promover acoes e intervencdes com vista a uma tomada de decisao consciente e
refletida, dando apoio direto na concretizacdo dos procedimentos necessarios
para a efetivacdo dessas mesmas decisoes;

f) Operacionalizar as intervencdes de Desenvolvimento Vocacional de forma
multidisciplinar, envolvendo varios intervenientes, tais como docentes, familias e

encarregados de educacao, autarquias, IEFP, entre outros, em diversas fases do
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percurso escolar e ao longo da vida, promovendo também a articulacdo em rede
com outros profissionais e entidades;
g) Avaliar os efeitos das intervengBes desenvolvidas, utilizando métodos e

instrumentos de avaliacdo adequados a pratica em causa.

Neste sentido, o desenho de acbes em Desenvolvimento Vocacional podera passar por

trés niveis de intervencdo que deverdo ser flexiveis e ajustaveis ao nivel etario de cada

grupo de alunos:

1°Nivel — Capacitacéo da gestéo da informacéo de forma autbnoma

2°Nivel — Desenvolvimento do autoconhecimento e identidade

3°Nivel — Coping e flexibilidade na tomada de decisao

2) PRATICAS E ESTRATEGIAS

As acdes dos psicélogos em contexto escolar sustentam-se na sua autonomia técnico-
cientifica, conforme estabelecido no Cdédigo Deontologico da Ordem dos Psicélogos

Portugueses.

Esta autonomia traduz-se na capacidade de decidirem quanto aos modelos,
metodologias, técnicas e intervenc¢des a implementar, respeitando integralmente os

preceitos deontoldgicos.

Inclui-se aqui a deciséo sobre a periodicidade, duracdo, modalidade e formato das suas
intervencdes, assim como a escolha dos instrumentos e procedimentos com impacto nos
seus servicos, incluindo os mecanismos de sinalizacdo ou referenciacdo de alunos
individuais.

Adicionalmente, no ambito dos mesmos preceitos deontolégicos, sdo de salientar

normas especificas relativas ao consentimento informado, privacidade,

confidencialidade, relacdes profissionais, avaliacdo, pratica e intervencédo psicoldgica.

As acbes dos psicologos sédo delineadas através de préaticas especificas, com uma

énfase clara em abordagens preventivas e promocionais.

Das suas praticas fazem parte os seguintes:
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1) Consultoria Colaborativa

2) Programas e Projetos de Intervencgéo

3) Formacao

4) Apoio e Aconselhamento Psicoldgico a alunos

5) Avaliacao Psicoldgica

Procedimentos de sinalizacédo de alunos
para Avaliacdo e Apoio e Aconselhamento psicolégico

Em linha com o principio da autonomia profissional, a determinacdo da necessidade de
avaliacdo psicolégica ou apoio/acompanhamento e aconselhamento psicolégico cabe
aos psicoélogos.

A sinalizagdo dos alunos devera ser realizada através do Documento Identificagdo de
Medidas a Aprendizagem e a Inclusédo e remetido a Coordenadora da EMAEL.

Os psicologos poderdo solicitar a clarificacdo de pedidos imprecisos ou pouco
fundamentados.

Ao (A) Coordenador(a) do SIP compete a distribuicdo do(a) aluno(a) sinalizado dentro

da equipa de psicologos, atendendo a disponibilidade dos mesmos e a natureza do caso.

Relatorios e Partilha de Informacéao
Os relatérios de Avaliacdo Psicologica ou Apoio e Aconselhamento Psicolégico sao
partilhados em entrevista de devolucéo de resultados, com o encarregado de educacéo,
incluindo a crianca/jovem de acordo com o seu nivel de maturidade. A partilha de
informacao so é possivel apds o encarregado de educacao ser previamente informado e

caso concorde com a mesma.

3) MODALIDADES DE INTERVENCAO

Compete aos psicologos determinar a modalidade de intervencdo mais adequada as

necessidades e caracteristicas dos alunos e da comunidade educativa. Esta decisdo
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deve basear-se no conhecimento cientifico sobre boas préticas. As intervencdes podem

ser individuais ou em grupo e podem ser realizadas presencialmente ou a distancia.

4) OS PROFISSIONAIS

O conteudo funcional dos psicélogos engloba o conteudo transversal da carreira geral
de técnico superior, o qual consta do anexo a LTFP, aprovada pela Lei n.°35/2014, de
20 de junho, na redacéo vigente, complementado com o contetdo funcional associado
as atribuicdes, competéncias ou atividades que o0 mesmo vai desempenhar no respetivo
posto de trabalho (cf. o disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 29.° e n.°2 do artigo 88.° da
LTFP).

De forma a garantir a qualidade dos servicos prestados pelos/as psicologos/as devem

estar asseguradas as seguintes condicoes:

a) Espaco de trabalho com condi¢cdes que garantam os principios de qualidade,
privacidade e confidencialidade das intervencdes;

b) Condicdes técnicas/instrumentais necessarias para a avaliacdo e intervencao e
intervengdo psicolégica incluindo testes, programas de intervencdo, e outros
materiais e ferramentas, nomeadamente tecnol6gicas, como computador, acesso
a internet e impressora;

c) Facilitacdo do acesso a oportunidades de formacdo, desenvolvimento pessoal,
profissional e autocuidado, incluindo interviséo e supervisao profissional;

d) Observancia por parte dos 6rgados de direcdo e gestdo escolar dos limites da
atuacao dos psicélogos, designadamente no que diz respeito ao seu contetdo
funcional e ao cédigo deontoldgico destes profissionais e respetivas implicacdes
em termos de pratica em contexto escolar;

e) Participacdo dos psicologos nas estruturas da escola, tomando conhecimento das
informacdes e atividades desenvolvidas e participando ativamente na analise,
reflexdo e tomada de decisBes a nivel organizacional;

f) Reconhecimento e inclusdo dos Servicos de Psicologia, enquanto estruturas

auténomas, nos documentos estruturantes da escola;

10
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g) Favorecimento da continuidade das intervencbes e das relacbes com a
comunidade educativa,

h) Definicdo no horario de trabalho do Servico de Psicologia de tempos para
planeamento e preparacdo de atividades, participacdo em reunibes e outras

acOes de suporte a intervencao dos profissionais.

5) ENQUADRAMENTO LEGAL

A atuacao dos psicologos em contexto escolar enquadra-se nos varios normativos legais

em vigor, em especial:

a) O Decreto-Lei n°190/91 de 17 de maio que cria 0s Servicos de Psicologia e
Orientacéo;

b) O Referencial para a Intervencdo dos Psicélogos em Contexto Escolar (DGE —
Direcdo-Geral da Educacédo e Ordem dos Psic6logos Portugueses, versao atual —
margo 2024);

c) O Caddigo Deontoldgico da OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses, aprovado
em anexo ao Regulamento n.° 258/2011, de 20 de abril, alterado pelo
Regulamento n.° 1119-A/2016, de 7 de outubro, republicado pelo Regulamento
n.°637/2021, de 23 de Junho, publicado no DR n°134, 23Série, de 13 de Julho, e
atualizado pelo Regulamento n.°898/2024, publicado no DR n.° 157/2024, 23Série,
de 14 de agosto.

B — EDUCACAO SOCIAL

Ao exercicio das funcbes de educadora social aplica-se o Codigo Deontologico
do/a Técnico/a Superior de Educacdo Social, elaborado pela Associacdo dos
Profissionais Técnicos Superiores de Educacédo Social (APTSES), aprovado no IX
Congresso Internacional de Educacéo Social, em 2 de outubro de 2021. Toma-se
também por referéncia a Proposta do Estatuto Profissional do Técnico Superior

11
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de Educacéo Social, elaborado pelo Grupo de Trabalho Nacional dos Técnicos

Superiores de Educacédo Social em 2007.

1) Conceito

A educacdo social consubstancia-se numa metodologia de intervencao sociopedagdgica
das ciéncias sociais e da educacao que investiga e intervém ao nivel das relacdes dos
atores sociais que representam a organizacdo e dinamica social das sociedades e
comunidades locais. Os Técnicos Superiores de Educacdo Social baseiam a sua
intervencdo no desenvolvimento social, cultural e pedagdgico dos individuos e das

familias.

a) O desempenho profissional dos Técnicos Superiores de Educacéo Social garante
o0 papel de ajudar a manter vivo e saudavel o espaco de relacionamento e
desenvolvimento interpessoal entre o individuo, o seu espaco individual e o seu
contexto socio -cultural.

b) A educacédo social baseia-se no principio da igualdade, onde todas as pessoas
possuem direitos, oportunidades, capacidade, compromisso e responsabilidade
no desenvolvimento da sua realizacéo, valorizacdo pessoal, social e profissional.
Classificam-se como agentes, mediadores de processos de desenvolvimento e
transformacao comportamental de &mbito psicossocial.

c) Os Técnicos Superiores de Educacdo Social concebem, organizam e prestam
apoio de ambito psicossocial, cultural e pedagdgico a individuos, grupos e familias
inseridos em contextos sociais diversificados. Acompanham todo o processo de
socializacdo dos sujeitos e familias.

d) Os Técnicos Superiores de Educacdo Social pela sua habilitacdo académica,
cientifica e técnica, encontram-se aptos para intervir de forma autbnoma ou em
equipas multidisciplinares, no ambito da concecdo, investigacéo,
desenvolvimento e avaliacdo de programas, projetos e atividades de cariz socio-
pedagogico, que assentem na valorizacdo de uma multiplicidade de espacos de

educacao, prevencdo, mudanca e resolucéo de problemas e necessidades.

12



g ESEI%BLGIS‘%S A | Eovice™ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
a GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

e) Sao procedimentos dos Técnicos Superiores de Educacdo Social, a
interdisciplinaridade e o trabalho em equipa que sao assumidos como
fundamentais no trabalho em rede com parceiros sociais.

f) A educacao social refere-se a todas as formas de pratica educativa e pedagogica
desenvolvida em contexto social e no ambito de estratégias de educacédo ndo
formal, fomentando uma cultura de aprendizagem permanente, que implica
coordenar, executar, articular, potenciar, apoiar, gerir, avaliar projectos e
programas numa légica territorial assente em redes, atores e parcerias sociais.

g) A actividade profissional dos Técnicos Superiores de Educacao Social situa-se a
nivel local, regional e central na estrutura dos diferentes sistemas sectoriais e
participam na criagdo, coordenacdo, definicdo, cumprimento, apreciacdo e

avaliacdo de medidas politico-sociais.

2) Finalidades

Os Técnicos Superiores de Educacdo Social dirigem o seu contetdo funcional para as

seguintes finalidades:

a) O Técnico Superior de Educacgédo Social € um profissional com formacao superior,
gue atua formativamente perante individuos, grupos ou comunidades numa
perspetiva de prevencao e reabilitacdo de problemas sociais, culturais e com vista

a uma insercéo social e profissional plena do individuo.

b) No exercicio das suas funcdes promove, dinamiza, apoia e concretiza atividades
de caracter educativo, sociopedagdgico, social, formativo e cultural a individuos,
grupos, familias e comunidades, no sentido de melhorar as condi¢ces de vida dos

seus destinatarios.

c) Integra servigos, equipas e unidades ligadas a promocéo, prevencao, diagnostico,
tratamento, acompanhamento, aconselhamento, educacdo e reabilitacdo de
sujeitos em desvantagem social.

d) Acompanha psicossocialmente individuos, familias, grupos e comunidades,

coadjuvando-as no desenvolvimento das suas potencialidades e competéncias

13
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pessoais, sociais, fomentando a responsabilidade e a mudanca de
comportamentos dos sujeitos.

e) Promove a aquisicdo de regras horarias e rotinas, trabalho de competéncias ao
nivel da resolucédo de conflitos e dificuldades. Potencia os recursos relacionais
das pessoais e familias, potenciando a autoestima e diversificando fontes de
motivacao nas pessoas com as quais trabalha.

f) Organiza e coordena atividades com caracter ludico-pedagdgico como animacao
sociocultural, sessdes educativas, dinamicas de grupo e atividades de tempos
livres, contribuindo para melhorar o bem-estar de diversos grupos sociais.

g) Promove e desenvolve competéncias pessoais, familiares, sociais e profissionais
de integracdo social do individuo, valorizando a sua participagdo no grupo, na
familia e na comunidade.

h) Fomenta o desenvolvimento de politicas educativas, culturais, sociais e
profissionais, realcando o trabalho em rede e envolvendo os diversos parceiros
sociais.

3) Funcdes
O técnico superior de educacdo social em contexto escolar, desenvolve as
seguintes funcoes:

a) Trata de forma sécio terapéutica e pedagogica, pessoas frageis, em
desvantagem social e ou excluidas da vida social, tentando criar um bem-
estar psicossocial no individuo.

b) Promove e desenvolve competéncias de integracao social e profissional do
individuo valorizando a sua participacdo no grupo, na familia e na
comunidade.

c) Efetua investigagdo, analisa e avalia meios sociais, problemas de foro
psicolégico, social e cultural, através do levantamento das necessidades e
caréncias sentidas, de forma a criar programas e encaminhamentos no
sentido da resolucéo dessas mesmas problematicas.

d) Elabora, desenvolve e coordena projetos de intervengdo, programas
educacionais, de cariz social, tal como, prevencdo priméria, secundaria e

terciaria, destinada a populacao de risco.
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e) Trabalha em equipas integradas visando a articulacdo de saberes multi e
transdisciplinares.

f) Proporciona ao grupo-alvo a aquisicdo de conhecimentos multiculturais,
desenvolvendo atitudes, competéncias e valores relativos ao respeito pela

diversidade cultural da sociedade.

Artigo 4°
Disposicdes finais
O presente regimento interno entra em vigor a seguir a sua aprovagdo em
Conselho Pedagdgico e sera revisto e/ou atualizado sempre que necessario.

Aos casos omissos serdo aplicados os diplomas legais em vigor.
Golega, 08 novembro de 2024
Agrupamento de Escolas de Golegé, Azinhaga e Pombalinho,
Pela Equipa do SIP

Lina Simao

(Coordenadora)
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