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Apresentacao

O Observatoério da Qualidade é um 6rgao que afere e promove a qualidade da acdo
educativa nas escolas do Agrupamento, assim como os seus niveis de eficiéncia e eficacia. Através
de sucessivos procedimentos de autoavaliacdo e de analise documental (Planos de acéo,
relatérios, atas, questiondrios, ..), deve orientar a sua acdo no sentido de melhorar
sistematicamente a qualidade do servico prestado, com particular enfoque no processo de ensino
e aprendizagem, promovendo a autorreflexdo e a autorregulagao sistematicas.

Tem como referentes os objetivos e as metas dos documentos estruturantes do
Agrupamento, nomeadamente, o Projeto Educativo, bem como os regulamentos, cédigos e planos
internos (Regulamento Interno, Projeto de Intervencdo do Diretor, Planos de Ac¢do e Melhoria,
etc.), para além dos documentos do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagao e Formacao Profissional).

Pretende-se que constituam este orgdo representantes de todos os setores da comunidade
educativa (alunos, professores, assistentes operacionais, assistentes técnicos, encarregados de
educacdo, Conselho Geral, ...) que ajudem a langar um olhar objetivo, distante e critico sobre as
praticas, com vista a potenciar os pontos fortes e a corrigir os pontos fracos.

O Observatdrio de Qualidade reunird pelo menos quatro vezes por ano letivo. Em cada ano
letivo, na primeira reunido, sera elaborado um plano de a¢ao, o qual sera avaliado no final desse

mesmao ano.
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Regulamento do Observatdrio da Qualidade

Artigo 12 - Definigao

O Observatorio de Qualidade é uma estrutura de avaliacdo organizacional que tem por
funcbes produzir informacdo sistematizada acerca do desempenho global do Agrupamento, a
partir de processos participativos de reflexdao interna, tendo em vista a corresponsabilizacdo de
todos os membros da comunidade educativa na definicdo de estratégias organizativas que

promovam a melhoria dos servigos prestados.
Artigo 22 - Competéncias

1. Compete ao Observatdrio de Qualidade:

a) Executar, como tarefa prioritaria, a organizacdo e atualizacdo de uma base de dados
informatizada, acessivel a comunidade escolar;

b) Propor ao Conselho Pedagdgico, ouvidas as diferentes estruturas representativas da
comunidade escolar, um modelo de indicadores do desempenho do Agrupamento que
represente os tragos fundamentais a observar e a avaliar;

c) Rever anualmente, caso seja necessario, o modelo referido na alinea anterior;

d) Adotar e/ou construir modelos de observacdo e de avaliagdo do desempenho do
Agrupamento, de acordo com os indicadores previamente selecionados;

e) Recolher e analisar a informacdo necessdria, tendo como referéncia os indicadores
previamente identificados como criticos;

f) Elaborar e apresentar ao Diretor, antes da ultima reunido ordindria do Conselho
Pedagdgico, um relatério anual que contemple as seguintes vertentes:
= organizacdo condensada da informacao recolhida;
= clarificacdo dos resultados obtidos, por indicador ou grupos de indicadores afins;

* inclusdo de comentarios ou notas que realcem o essencial e sirvam de referéncias

orientadoras das mudancas necessarias;
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g) divulgar as conclusdes da analise efetuada, juntos das diferentes estruturas da comunidade
escolar e de outras que se considerem de interesse;
h) garantir a participagdo de todos os membros da comunidade escolar na analise reflexiva

das conclusdes divulgadas.

Artigo 32 - Composicao

1. O Observatorio da Qualidade é constituido por:

a) seis docentes que reunam condi¢des a nivel pedagdgico, de gestdo e técnico para
implementacdo do processo de autoavaliacdo do Agrupamento (1 por Departamento
Curricular);

b) um representante dos pais e encarregados de educacao;

c) trés representantes do pessoal ndo docente (1 representante dos Assistentes Operacionais,
1 representante dos Assistentes Técnicos, 1 representante do Servico de Intervencado
Psicossocial - SIP);

d) um representante da Biblioteca Escolar (BE), da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Incluslva (EMAEI), dos Projetos, da equipa EQAVET e do Conselho Geral;

e) um representante dos alunos do ensino secundario.

f) o Diretor poderd estar presente em qualquer reunido do Observatorio da Qualidade.

2. Os membros do Observatoério da Qualidade sao:
a) designados pelo Diretor, no caso do pessoal docente e ndo docente;
b) designados pelos diferentes 6rgdos/associacdes os respetivos representantes;

c) o representante dos alunos sera eleito entre os delegados e subdelegados.
Artigo 42 — Coordenador do Observatério da Qualidade

1. O Coordenador do Observatdrio da Qualidade é um elemento designado pelo Diretor para o
periodo do seu mandato;

2. A representacao do Observatério da Qualidade no Conselho Pedagdgico é feita pelo Diretor.

3. Ao coordenador do Observatério da Qualidade compete:

a) coordenar as atividades do observatorio;
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b) organizar a producdo de informacao.

Artigo 52 - Objetivos

O Observatério da Qualidade deve orientar a sua a¢do no sentido de promover a melhoria
sistematica da qualidade do ensino prestado a comunidade, apoiando-se em referentes internos e

externos.

Artigo 62 — Documentos de referéncia

1. Legislagao em vigor;
2. Documentos estruturantes: Projeto Educativo; Regulamento Interno; Projeto de Intervencdo do
Diretor, Plano Anual de Atividades; Projeto Cultural; Projeto “Somos Golega”; EQAVET,;

3. Planos de ag¢do dos diversos 6rgaos;

Artigo 72 — Fung¢des dos elementos constituintes

1. Dar voz ao grupo que representam, estabelecendo contacto com todos os seus elementos,
ouvindo e sintetizando opinides e sugestdes, para serem debatidas nas sec¢gdes ou nas reunides
gerais do Observatdrio da Qualidade.

2. Cooperar com os outros elementos do Observatério da Qualidade em todo o trabalho
desenvolvido.

3. Transmitir ao grupo ou 6rgao que representam todas as informagdes necessarias, privilegiando

a comunicacdo eletrdnica através da plataforma Teams.

Artigo 82 — Funcionamento

1. O Observatdrio da Qualidade é constituido pelos elementos designados ou eleitos de acordo
como art.2 32 deste regulamento, que se reinem, pelo menos:
a) no inicio do ano letivo;

b) no inicio dos segundo e terceiro periodos;
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c) no fim do ano letivo, para andlise dos dados recolhidos e elaboracdo dos relatérios

intercalares e final.

2. No sentido de agilizar o funcionamento do Observatério da Qualidade, as reunides poderao ser
da totalidade dos seus membros ou apenas de uma equipa restrita, constituida pelo(a)s:
Coordenador(a) do Observatério da Qualidade, Coordenador(a) do Departamento da Educagdo
Pré-Escolar, Coordenador(a) do Departamento do 12 Ciclo do Ensino Basico, Coordenador(a) do
Departamento de Linguas, Coordenador(a) do Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais, Coordenador(a) do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas,
Coordenador(a) do Departamento de Expressdes, Representante(a) da EMAEI e Representante
dos Assistentes Operacionais.

3. Na primeira reunido de cada ano letivo, deve elaborar-se um plano de acdo que serd
apresentado ao Conselho Pedagdgico, que dard o seu parecer.

4. Na primeira reunido deste drgdo, deve aprovar-se o seu Regulamento Interno.

5. Na reunido final de cada ano letivo, deverd ser feita a autoavaliacdo da atividade do
Observatoério da Qualidade e do cumprimento do seu plano de acdo, que ficara registada na ata
ou em documento anexo.

6. De todas as reunides serao lavradas uma ata, conforme definido no Regimento Interno.

Artigo 92 — Acesso a documentacgao

1. Todos os documentos que contribuem para a atividade do Observatdrio da Qualidade — atas de
Departamento ou de Coordenac¢ao de Ano e de Conselhos de Turma, relatérios de desempenho
de cargos, planos de acdo, plano anual de atividades e sua avaliacdo, analises de eventuais
guestionarios e quaisquer outros que, entretanto, possam surgir — devem estar disponiveis na
plataforma Moodle.

2. Os grupos de trabalho que recolhem os dados dos documentos referidos no ponto anterior,
para posterior andlise, terdo acesso a codpias digitais entregues pelo coordenador do
Observatoério da Qualidade, ficando obrigados ao dever de sigilo e de nao replicar ou divulgar as
cépias a que acedem.

3. Os grupos de trabalho tém como tarefa a recolha de dados fornecidos pelos documentos,

registando-os em suportes pré-estabelecidos, para mais tarde serem analisados.
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Regimento Interno do Observatdrio da Qualidade

O Observatério da Qualidade é constituido por representantes de toda a comunidade
escolar, conforme definido no Regulamento.
O presente regimento sera aprovado na primeira reunido deste 6rgao, podendo ser

atualizado ou retificado no inicio de cada ano letivo.

1. Reuniodes
1.1. As reunides poderdo ser presenciais ou por videoconferéncia.
1.2. Os elementos deste 6rgdo relinem-se ordinariamente quatro vezes por ano, como consta do
Regulamento.
1.3. O Observatorio da Qualidade reune-se extraordinariamente:
a) sempre que o/a coordenador(a) considere necessario;
b) por determinagdo da hierarquia;
C) por solicitagdo escrita e fundamentada de, pelo menos, metade do nimero dos seus

elementos.

2. Convocatdrias

2.1. As reunides sdao sempre convocadas pelo(a) coordenador(a), salvo em casos excecionais, por
determinacdo superior.

2.2. As convocatdrias serdao enviadas por email a todos os elementos do Observatério da

Qualidade, com a maior antecedéncia possivel, mas sempre com um prazo minimo de 48 horas.

3. Ordem de Trabalhos

E da responsabilidade de quem convoca a reunido e dela devem constar todos os assuntos que
irdo ser tratados. No caso de aquela se realizar de acordo com a alinea c) do ponto 1.2, a ordem de
trabalhos serd da responsabilidade dos elementos que solicitam a reunido e por eles indicada no

pedido fundamentado que entregam ao(a) Coordenador(a).
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4. Presidéncia das reunides

4.1. Serdo sempre presididas pelo(a) Coordenador(a), exceto se este(a) se encontrar ausente ou se
estiver presente o(a) Diretor(a). Em caso de auséncia do(a) Coordenador(a), e se ndo for
possivel ou conveniente adiar a reunido, a presidéncia caberd ao professor com maior tempo
de servigo.

4.2. No caso de prever a impossibilidade da sua presencga, o(a) coordenador(a) devera fornecer

todos os elementos necessdarios a quem o(a) substitua.

5. Uso da palavra
5.1. Compete ao(a) coordenador(a) dar a palavra, segundo a ordem das inscri¢des.
5.2. As intervencOes deverdo ser interrompidas pelo(a) coordenador(a), no caso de o detentor da
palavra:
a) se desviar do assunto em debate;
b) repetir o que ja foi dito;
¢) usar uma linguagem nao adequada a situacgao.

5.3. Alintervencdo interrompida poderd ser retomada.

6. Plano de acao

Na primeira reunido de cada ano letivo serd elaborado um plano de acdo, no qual os elementos
deste drgdo deverdo definir os objetivos e as metas a alcancar, sempre de acordo com o Projeto
Educativo.

Este plano podera ser reajustado, com a devida fundamentacao, em reunido geral do drgao.

7. Aprovagao de propostas
As propostas apresentadas em reunido serdo aprovadas por maioria simples, de metade mais um

voto. Em caso de empate, o(a) Coordenador(a) tem voto de qualidade.
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8. Atas

8.1. A fungdo de secretario/a sera desempenhada de forma rotativa, seguindo a ordem alfabética
dos nomes dos elementos que compdem o Observatério da Qualidade. Quem secretaria a
reunido lavrara uma ata completa, da qual constem a ordem de trabalhos, os nomes dos
elementos ausentes (se for possivel, a respetiva justificacdo) e declaragdes de voto. Deverao,
ainda, ser referidos todos os documentos entrados ou produzidos nessa reunido (informacées,
propostas, resolucdes, pareceres, projetos, relatérios) incluindo resultados de votagdes, se
tiverem ocorrido. A ata deve relatar fielmente todo o desenvolvimento da reunido.

8.2. No prazo de uma semana, o(a) secretario(a) redigird o documento final (no modelo entregue
pelo Diretor e publicd-lo-a na equipa do Observatério da Qualidade (Teams).

8.3. Todos os elementos deverdo ler a ata e dar a sua aprovacdo explicita, no prazo de uma
semana.

8.4. As atas serdo arquivadas nos ficheiros da equipa (em formato PDF) e sé serdo impressas em

caso de necessidade.

9. Secgoes de trabalho

9.1. Uma vez que o ambito da atividade do Observatério da Qualidade é muito alargado, poderao
constituir-se equipas ou seccdes de trabalho, de acordo com o assunto, de modo a agilizar todo
o processo de observagao, andlise, conclusdo e sugestao.

9.2. Uma vez concluido, o trabalho de uma seccdo deverd ser dado a conhecer aos restantes
elementos do Observatério da Qualidade, através da sua publicacdo na equipa Teams ou em
reunido geral do 6rgao.

9.3. Se for necessaria ou conveniente a divulgacdo do referido trabalho, sé deverd sé-lo depois de
formalmente aprovado em reunido geral do 6rgao, por maioria simples.

9.4. A divulgacdo serd feita pelo(a) coordenador(a), conforme estratégia definida, sempre com

conhecimento do Conselho Pedagdgico.

10. Avaliagdo da atividade do Observatério da Qualidade
10.1. No final de cada ano letivo, serd feita a avaliacdo da concretizacdo do plano de acdo, de

acordo com o referencial deste érgao.
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10.2. No final do periodo de atividade, sera feita uma avaliacdo global da eficdcia da acdo do

Observatoério da Qualidade para a consecugdo dos objetivos e das metas do Projeto Educativo.
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ANEXO A
Critérios de aferi¢dao do grau de consecug¢ao das metas do Projeto Educativo

(Escala aproximada a do EQAVET)

Metas do Projeto
Educativo

Critérios

Escalal-4

Pré-escolar

E. Basico

E. Secundario

1. Formagao de 60% dos
docentes na area de
trabalho de projeto.

Percentagem de docentes
com formagao nas areas
prioritdrias

® inferior a 20%
" 20,1% a 40%
" 40,1% e 59,9%

Igual ou superior a 60%

2. Desenvolvimento por
todas as turmas de,
pelo menos, um
projeto usando a
metodologia de
trabalho de projeto.

Existéncia de pelo menos
um projeto por turma

® inferior a 59,9%
" entre 60% e 79,9%
" entre 80,0% e 99,9%
" 100%

3. Envolver mais de 25%
dos docentes em
comunidades internas
de reflexdo e partilha.

Percentagem de docentes
envolvidos

® inferiora 10%
® entre 10,1% e 17,5%
" entre 17,6% e 25%

® superior a 25%

® 19 Ciclo -
Percentagem de
classificagGes iguais ou
superiores a “Bom” ou
de niveis iguais ou
superiores ao nivel 4
® 29Ciclo -
. . Percentagem de niveis
4. Melhoria da qualidade ouaie ougsu eriores a0 " entre 0% e 49%
do sucesso em 10% g P « . " entre 50% e 70%
! nivel 4 N&o se aplica
a) Melhoria das . 300 " entre 71% e 80%
aprendizagens 3¢ Ciclo - - ior 2 80%
Percentagem de niveis superior a 60%
iguais ou superiores ao
nivel 4
® Ensino Secundario -
Percentagem de
classificagGes iguais ou
superiores a 14
(catorze) valores
® abaixo da média abaixo da média
nacional em mais de 10 nacional em mais de 2
4. Melhoria da qualidade pontos percentuais valores
do sucesso em 10% ®  abaixo da média abaixo da média
b) Taxa de sucesso — Taxa de sucesso nacional entre 10 e 5,1 nacionalentre2e 1,1
Comparativo com os (classificagdo positiva)no N3o se aplica. pontos percentuais valores
resultados Nacionais ensino regular " 3baixo da média abaixo da média
(Exames e Provas de nacional entre 5 e 0 nacional entre 1 e 0
Afericéo) pontos percentuais valores
® acima da média acima da média
nacional nacional
4. Melhoria da qualidade ® inferior a 90% inferior a 90%
do sucesso em 10% Taxa de o . " entre 90% e 92% entre 90% e 92%
. ~ N&o se aplica
¢) Taxa de Transigéo/conclus&o " entre 92,1% e 96% entre 92,1% e 96%
Transigdo/concluséo " superior a 96% superior a 96%
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4. Melhoria da qualidade
do sucesso em 10%

d) Taxa de conclusdo do
ensino profissional

Taxa de conclusdo do
ensino profissional

Ver Meta 19

5.Dinamizagdo de, pelo
menos, 1 atividade
(abertura a
comunidade como
forma de promover a
lingua e cultura, ...)
por turma em cada
ano letivo.

Dinamizagdo de pelo
menos uma atividade por
turma

® Menos de 50% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade

® 50,1% a 75% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade

" 75,1% a 99,9% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade

®  100% das turmas/ano
letivo realizou 1

Menos de 50% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade
50,1% a 75% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade
75,1% a 99,9% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade
100% das turmas/ano
letivo realizou 1

Menos de 50% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade
50,1% a 75% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade
75,1% a 99,9% das
turmas/ano letivo
realizou 1 atividade
100% das turmas/ano
letivo realizou 1

atividade atividade atividade
6. Envolvimento de 25% inferior a 5%
das turmas em Percentagem de turmas . . 5% a 15%
N&o se aplica.

projetos cientificos e
tecnoldgicos.

envolvidas

15,1% e 24,9%
Igual ou superior a 25%

7. Envolvimento de 75%
das turmas em, pelo
menos, uma atividade
de cariz cientifico-
tecnoldgico.

Percentagem de turmas
envolvidas

N&o se aplica.

inferior a 15%
15,1% a 45%
45,1% e 74,9%

Igual ou superior a 75%

8. Frequéncia de 20% dos
alunos do Ensino
Secundario na
Academia SABER

Percentagem de alunos

envolvidas

N&o se aplica.

N&o se aplica.

inferior a 4%
4,1% a 10%
10,1% e 19,9%

igual ou superior a 20%

9. Um protocolo (EMAEI)

Numero de protocolos

® 0 protocolos — nivel 1

® 1 protocolo —nivel 3

® Mais do que 1 protocolo — nivel 4

10. Melhorar a qualidade
da participagdo civica
e da inclusdo (reduzir
em 10% as
participagoes de
ocorréncias e n2 de
alunos envolvidos).

Comparagdo da
Percentagem de InfragGes
disciplinares

comunicadas ao DT em
cada ano letivo (tem como
referéncia o

numero total de alunos de
cada ciclo)

N&o se aplica.

igual ou superior a 10%
entre 9,9% e 6,5%
entre 6,4 % e 1,4%
igual ou inferior a 1,3%

igual ou superior a 10%
entre 9,9% e 6,5%
entre 6,4 % e 1,4%
igual ou inferior a 1,3%

11. Participacao de 10%
dos alunos em
projetos anuais
(cidadania, de acordo
com os valores de
interajuda,
cooperagao e
lideranga servidora).

Percentagem da
participagdo dos alunos em
projetos de cidadania.

® inferior a 2%
" 2,1%a4,9%
" 5%e9,9%

® jgual ou superior a 10%

12. Inclusdo de tematicas
ligadas ao contexto
local e regional em
todas as turmas

tematicas
inclusas

Numero de
diversificadas
globalmente

® 0 a2tematicas
® 3a5temdticas
® 6 a8 temadticas
® Mais de 8 tematicas

13. Estabelecimento de,
pelo menos, 4
protocolos com
instituicbes/
associagcoes do
concelho.

Numero de protocolos
estabelecidos

® 0 protocolos
® 1 protocolo
® 2 ou 3 protocolos

® 4 ou mais protocolos

14. Estabelecimento de,
pelo menos, 2
protocolos com
instituicbes/

Numero de protocolos
estabelecidos

® 0 protocolos
® 1 protocolo
® 2 protocolos
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associagdes fora do
concelho.

® 3 ou mais protocolos

15.

50% dos inquiridos
uma melhoria na
comunicagdo interna e
externa.

Resultados de inquéritos

® inferior a 10%
" 10,1% a 30%
" 30,1% e 49,9%

® |gual ou superior a 50%

N&o se aplica.

16.

Atribuicdo do Selo
EQAVET para os 3
anos -. Cursos
Profissionais.

Integragdo dos dados
especificos, dos Cursos
Profissionais, nos relatérios
produzidos.

® Nio-1
" Sim-4

N3o se aplica N3o se aplica

17.

75% dos formandos
terem recorrido aos
servigos do Gabinete e
com ele manterem
comunicagao.

Percentagem de
formandos que recorreram
aos servigos do gabinete

® inferior a 15%
" 15,1% a 45%
" 45,1%e 74,9%

® lgual ou superior a 75%

N3o se aplica N3o se aplica

18.

Existéncia de dados
(sobre indicadores
internos e externos)
relativos ao periodo
do PE

Existéncia do sistema de
Benchmarkting.

® N&o existéncia—1

N&o se aplica N&o se aplica n

Em desenvolvimento - 3
" Sim-4

19.

Taxa de conclusdo dos
CP em linha com
indicadores EQAVET

Integragdo dos dados
especificos, dos Cursos
Profissionais, nos relatérios
produzidos.

® inferior a 90%

" entre 90% e 92%
" entre 92,1% e 96%
" superior a 96%

N&o se aplica N&o se aplica

20.

Trés reuniGes anuais
de stakeholders
internos/externos
(Cursos Profissionais)

Cumprimento do
cronograma com os
stakeholders

" 0Oreunides

« . « . ® 1 reunido
N&o se aplica. N&o se aplica.

® 2 reunides
® 3 ou mais reunides

21.

Realizacdo de, pelo
menos, um projeto
por area de

intervengdo do SIP

Numero de projetos

® 0 projetos

® 1 projeto (globalmente)

® 2 projetos (globalmente)

® 3 ou mais projetos (globalmente)

22,

Ter em uso no AEGAP
um instrumento de
cada tipo (intervengio
e avaliagdo para apoio
ao trabalho dos
professores).

Existéncia de instrumento

de intervencdo e avaliagdo
para apoio ao trabalho dos
professores.

® 0instrumentos

® 1instrumento (globalmente)

® 2 projetos (globalmente)

® 3 ou mais instrumentos (globalmente)

23.

Ter, no minimo, 2
projetos (parcerias)
desenvolvidos.

Numero de projetos

® Qparcerias-1

N&o se aplica ® 1 parceria-3

® 2 ou mais parcerias — 4

24

. Centro Tecnolégico

Especializado no
Agrupamento

Apresentar candidatura

® N3o apresentagdo de candidatura—1
® N3o apresentagdo de candidatura por ndo reunido de requisitos - 3
®  Apresentagdo de candidatura - 4

25.

Todas as aquisi¢oes
serem efetuadas de
acordo com essas
regras

Cumprimento das regras
definidas

® N3o cumprimento das regras — 1
® N3o cumprimento das regras na totalidade — 2
®  Cumprimento das regras na totalidade - 4

26.

90% dos documentos
serem digitais

Utilizagdo das plataformas
digitais como repositério
de documentacdo e dados

® Menos de 60% dos documentos serem digitais - 1
® De 60 a 80% dos documentos serem digitais - 2
® De 80 a 90% dos documentos serem digitais - 3
®  Mais de 90% dos documentos serem digitais - 4

27.

N3o ultrapassar as 3
reclamagoes em
média anual (Cédigo
de conduta)

Numero de reclamagdes

® 3 ou mais reclamagdes — 1
® 2 reclamagdes — 2

® 1reclamagdo-3

® 0 reclamagdes - 4

28.

Ter mais de 30% de

NUmero de docentes com

® Ter menos de 10% de docentes - 1
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docentes com
formagdo nas dreas
prioritarias

formagdo nas areas
prioritdrias

® Ter mais de 10% de docentes - 2
® Ter 15% de docentes (anual) -3

® Ter mais de 15% de docentes (anual) — 4

29. Avaliagdo positiva por,
no minimo, 60% dos
inquiridos

Grau de satisfagdo da
comunidade escolar

® Menos de 40% dos inquiridos satisfeitos - 1
® De 40 a 50% dos inquiridos satisfeitos - 2
® De 50 a 60% dos inquiridos satisfeitos - 3
® Mais de 60% dos inquiridos satisfeitos - 4

30. Implementagao de
80% das medidas
previstas (PADDE)

Implementacgdo das
medidas previstas

® Menos de 10% das medidas previstas implementadas (anual) - 1
® De 10% a 15% das medidas previstas implementadas (anual) - 2
® De 15% a 20% das medidas previstas implementadas (anual) - 3

" 20% ou mais das medidas previstas implementadas (anual) - 4
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