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PORTUGUESA EINOVAGAD GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

INTRODUCAO

A avaliacdo esta completamente ligada ao processo de qualidade, de desenvolvimento e
de aperfeicoamento organizacional. Entende-se que a finalidade da avaliagdo € a melhoria
da prética a desenvolver no Agrupamento de Escolas de Golegd, Azinhaga e Pombalinho
(AEGAP). Nao se avalia por avaliar, mas para melhorar a organizacdo das diferentes
estruturas, a qualificacdo dos recursos humanos, e consequentemente, os resultados.

A Equipa do Observatorio de Qualidade decidiu aplicar os questionarios ao universo dos
alunos do 1° Ciclo do ensino basico (CEB); alunos do 2°, 3° CEB e do ensino secundario
regular e profissional; Docentes, Assistentes Técnicos e Operacionais e Pais e
Encarregados de Educagéo.

Tém como objetivo aferir o grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento global do
AEGAP. Eram constituidos por perguntas fechadas, tendo uma Unica questao aberta de
sugestéo para todos os inquiridos a exce¢ao do 1°CEB.

As respostas aos questionarios foram anonimas e confidenciais. Foi decidido que a
inquiricdo seria feita através da plataforma online Office 365 — Forms, tendo sido divulgada

por email a todos os inquiridos.
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ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

O Observatorio da Qualidade € um importante recurso para avaliar e melhorar o
desempenho educativo. Da andlise aos questionarios aplicados aos alunos, Encarregados
de Educacédo, Pais, Docentes e Assistentes Técnicos e Operacionais obtemos insights

valiosos para aprimorar a qualidade da educacdo e contribuir para o sucesso educativo.

A tabela infra descreve o total da populacao inquirida e a taxa de adeséo na resposta aos

guestionarios de cada um dos grupos inquiridos.

1- Tabela | — Nivel de adeséo da populacdo inquirida

Grupos Total da Total de Taxa de adesao
populacéo respondentes

1° CEB 184 152 82,6%

2°, 3° CEB e Ensino Secundério 361 149 41,2%
Docentes 89 56 62,9%
Assistente Técnicos e 36 20 55,5%
Operacionais

Pais e Encarregados de 633 59 9,3%
Educacao

2- Tabela ll - Critérios a avaliar por grupo populacional

Principais aspetos a ter em conta nas praticas organizacionais e de gestdo. Para uma

melhor visualizacao dos grupos inquiridos por critério, apresenta-se a seguinte tabela.

Critérios/Questionarios 1°CEB 2°, 3° CEB | Docentes Assistente Pais e
e Ens. Sec. Técnicos e Encarregados
Operacionais | de Educagéo
Ensino
Servigos Escolares X X
Ambiente Escolar X X
Comunicacao X X X X
Ensino X
Organizacédo e Gestao X
Clima e Ambiente
Educativo
Pratica Educativa X
Biblioteca Escolar X

Observatério de Qualidade — Andlise dos Resultados dos Questionarios de Satisfagdo - 2023-24
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Critérios/Questionarios 1°CEB 2°, 3°CEB | Docentes Assistente Pais e
e Ens. Sec. Técnicos e Encarregados
Operacionais | de Educacao
Direcao X
Ambiente Educativo
Servicos
Sugestbes/Observacdes X X X

ALUNOS 1°CEB

PONTOS FORTES

ASPETOS A MELHORAR

e De um modo geral a apreciacdo as
guestdes colocadas é bastante e
totalmente favoravel.

e Sou avaliado(a) de forma justa pelos(as)
professores(as). (q.4) - 17 respostas NS/NA

¢ Eu utilizo o computador na sala de aula. (g.8) -
21 respostas NS/NA

¢ Eu utilizo a Biblioteca Escolar. (q.9) - 24
respostas NS/NA

¢ A sala de aula é confortavel. (q.11) — 21
respostas NS/NA

e Sou bem atendido(a) quando vou a
papelaria/reprografia. (q.17) - 36 respostas
NS/NA

e Sou bem atendido(a) quando vou ao bar/bufete.
(g.18) — 71 respostas NS/NA

e Sou bem atendido(a) quando vou a
cantina/refeitorio. (gq.19) - 27 respostas NS/NA

e Eu gosto da comida da cantina/refeitorio. (g.20)
30 respostas NS/NA e 24 respostas NC

e Sou bem tratado(a) quando vou a
papelaria/reprografia. (q.21) — 41lrespostas
NS/NC

¢ Na Biblioteca Escolar o atendimento € bom.
(9.22) — 25 respostas NS/NA

o As atividades na Biblioteca Escolar séo
interessantes. (q.23) — 29 respostas NS/NA

¢ O espaco da Biblioteca Escolar é agradavel e
esta bem equipado. (q.24) — 16 respostas NS/NA

Observacdes:

cantina/refeitério.”

Os aspetos a melhorar refletem basicamente respostas na op¢cdo N&o sei/N&o se aplica.
A Unica quest&o que recebeu respostas Nao Concordo, foi “Eu gosto da comida da
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ALUNOS 2, 3°CEB E ENSINO SECUNDERIO

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR
e De um modo geral a apreciacao as e O Agrupamento (AEGAP) tem paginas web
guestdes colocadas é bastante e (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
totalmente favoravel. http://agrupamentoegap.pt) com a divulgacéo das

suas atividades e outras informacdes de interesse.
(9.1) — 23 respostas NS/NA

e De um modo geral, os(as) professores(as)
demonstram facilidade na transmisséo de
conhecimentos. (g.6) — 16 respostas NS/NA

e De uma forma geral, os(as) professores(as)
demonstram capacidade para estabelecer uma boa
relacdo com os(as) alunos(as). (q.7) - 29 respostas
NS/NA

¢ Habitualmente, os(as) professores(as) revelam
dedicacao e interesse na resolugéo dos
problemas/situag6es colocados pelos(as)
alunos(as). (q.8) — 19 respostas NS/NA

¢ Nas aulas, para além do método expositivo, os(as)
professores(as) utilizam estratégias/atividades
diversificadas. (g.10) — 22 respostas NS/NA

¢ Normalmente os(as) professores(as) sao justos nas
avaliagOes. (g.11) — 24 respostas NS/NA

¢ Os(as) alunos(as) sentem-se motivados(as) a
colaborar nas atividades realizadas no AEGAP
(visitas, comemorag08es, exposiges, ...). (q.12) — 22
respostas NS/NA

e O AEGAP cria ligagdes com o mundo do trabalho e
de formacéo superior, de acordo com 0s cursos que
ministra. (q.13) — 19 respostas NS/NA

¢ A escola é um espaco disciplinado, seguro e
agradavel. (g.15) - 29 respostas NS/NA

¢ O relacionamento entre os membros da
comunidade escolar é cordial e respeitador. (g.16) —
28 respostas NS/NA

¢ De um modo geral, os(as) professores(as)
garantem a disciplina na sala de aula. (q.17) — 19
respostas NS/NA

e Os(as) alunos(as) participam nos érgaos e
estruturas de orienta¢éo educativa onde tém lugar
(Assembleias de Alunos(as), Conselho Geral,
Equipa EQAVET, ...). (q.20) — 19 respostas NS/NA

¢ Os(as) alunos(as) sao reconhecidos, quer pelas
suas qualidades morais quer pelos seus
desempenhos escolares. (q.21) — 23 resposta
NS/NA

e Existe abertura para os(as) alunos(as)
apresentarem as suas sugestdes e ideias. (q.22) -
21 respostas NS/NA

¢ A participagdo dos(as) alunos(as) na vida escolar é
incentivada e valorizada. (q.23) — 23 respostas
NS/NA

e Gosto de andar nesta escola. (q.24) — 30 respostas
NS/NA

Observatério de Qualidade — Andlise dos Resultados dos Questionarios de Satisfagdo - 2023-24
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¢ A limpeza das salas de aula é adequada. (q.25) -
45 respostas NS/NA

¢ A limpeza dos WCs é bem feita e frequente. (q.26)
30 respostas — NS/NA

¢ As instalacBes da escola sdo mantidas em boas
condicdes. (q.28) — 35 respostas NS/NA

¢ No Bar, o atendimento é eficiente e de qualidade.
(9.29) — 24 respostas NS/NA

¢ No Refeitdrio, o atendimento é eficiente e de
qualidade. (q.31) - 24 respostas NS/NA e 21
respostas NC

¢ No Refeitério, a refeicao é fornecida em quantidade
suficiente. (q.32) — 23 respostas NS/NA

¢ No Refeitorio, a refeigdo é fornecida em quantidade
suficiente. (q.33) — 23 respostas NS/NA

¢ No Refeitério, as regras de higiene e seguranca sao
acauteladas. (9.34) — 20 respostas NS/NA e 23
respostas NC

¢ Na Dire¢é&o, o atendimento é eficiente e de
qualidade. (9.42) — 23 respostas NS/NA

Observacoes:

acauteladas.”

Os aspetos a melhorar refletem basicamente respostas na opcao N&o sei/N&o se aplica.
As Unicas questdes que receberam respostas Ndo Concordo, foi, No Refeitério, o
atendimento é eficiente e de qualidade.” e “No Refeitério, as regras de higiene e seguranca sdo

QUESTIONARIO DOCENTES

PONTOS FORTES

ASPETOS A MELHORAR

¢ De um modo geral a apreciacao as
guestdes colocadas é bastante e
totalmente favoravel.

o O AEGAP procura informar-se sobre o percurso
posterior dos seus Alunos(as) relativamente ao
seu prosseguimento de estudos e integracédo na
vida ativa. (q.7) - 11 resposta NS/NA

¢ O Diretor cria mecanismos gque permitem avaliar
as necessidades e a satisfacdo dos Alunos(as),
Pais e Encarregados(as) de Educacéo, Docentes
e ndo Docentes. (g.18) — 6 resposta NS/NA

¢ H& um modelo de avaliagéo interno que permite
aferir o grau de satisfacdo dos membros da
comunidade. (q.21) — 21 respostas NS/NA

e O AEGAP criou ligagbes com o mundo do
trabalho e da formacéo superior, de acordo com
0S cursos que ministra. (q.22) — 6 respostas
NS/NA

¢ O modelo de avaliacao foi elaborado com a
participacdo da comunidade educativa. (q.23) — 6
respostas NS/NA

e Existe um Plano de Formacao docente elaborado
a partir das necessidades identificadas pelo
Conselho Pedagogico. (q.40) — 7 respostas
NS/NA

¢ A coordenadora da Biblioteca Escolar participa
em reunides com as diferentes estruturas
pedagdgicas. (q.54) — 17 respostas NS/NA

Observacgoes:

Observatério de Qualidade — Andlise dos Resultados dos Questionarios de Satisfagdo - 2023-24
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Os aspetos a melhorar refletem um fraco conhecimento invocado pelos docentes. Assim, dever-
se-a investir num envolvimento dos docentes em atividades relacionadas com aquelas tematicas.

ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR
e De um modo geral a apreciacéo as ¢ Existe uma facil comunicacéo dentro do
guestdes colocadas é bastante e Agrupamento. (q.2) — 8 resposta NC
totalmente favoravel. e O AEGAP promove um ambiente escolar

socialmente acolhedor, inclusivo e cordial. (9.3) -
3 respostas NC

¢ O Diretor encoraja os(as) funcionarios(as) a
trabalhar com empenho. (q.4) — 5 respostas
NC

o O AEGAP faz uma adequada gestao dos
recursos humanos face as necessidades do
Agrupamento. (q.5) — 5 respostas NC

o O AEGAP tem em consideracao os interesses
dos(as) funcionarios(as) na tomada de decisdes.
(9.7) 5 respostas NC

e O AEGAP valoriza o trabalho desenvolvido. (q.8)
— 5 respostas NC

¢ O Diretor/Direg&o resolve os problemas
apresentados pelos(as) funcionarios(as). (q.12) -
5 respostas NC

o As relagBes com os(as) colegas sdo boas. (g.19)
— 7 respostas NC

e Os espacos reservados aos(as) funcionarios(as)
sdo satisfatorios. (q.20) — 5 respostas NC

¢ Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e
de qualidade. (g.22) — 7 respostas NS/NA

¢ Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos
educativos é suficiente. (q.23) - 6 respostas
NS/NA

* Na Diregdo, o atendimento é eficiente e de
qualidade. (g.25) — 3 respostas NS/NA

Observacoes:

Os aspetos a melhorar refletem basicamente respostas na opcdo Nao Concordo.
As Unicas questdes que receberam respostas N&o sei/N&o se aplica, foi, “Na Biblioteca

Escolar o atendimento € eficiente e de qualidade.”; “Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos
educativos é suficiente.” e Na Direcao, o atendimento € eficiente e de qualidade.”

Observatério de Qualidade — Andlise dos Resultados dos Questionarios de Satisfagdo - 2023-24
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PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR
e De um modo geral a apreciagao as ¢ As normas e regulamentos do AEGAP séo
guestbes colocadas é bastante e aplicados. (q.8) — 9 respostas NC
favoravel. e Os Alunos(as) sdo encorajados a trabalhar com

empenho. (q.9) — 11 respostas NC

e Sinto que a participagéo dos Pais e
Encarregados(as) de Educacéo é incentivada e
valorizada. (g.10) — 12 respostas NC

e O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagnéstico/caracterizacéo do AEGAP, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar.
(9.11) — 13 respostas NS/NA

e . O AEGAP tem um modelo de avaliacéo interna.
(g.12) - 23R - NS

¢ O Diretor incentiva o envolvimento e participagéo
da comunidade educativa na elaboracéo do
Projeto Educativo e promove a informacgéo sobre
as decisdes e eventuais mudancas. (g.15) — 10
respostas NC

¢ A avaliagdo final de cada Plano Anual de
Atividades (PAA) envolve todos os participantes
diretos e indiretos, servindo de
correcao/regulacdo para o PAA do ano seguinte.
(g.17) — 12 respostas NS/NA

e O AEGAP é reconhecido pela qualidade do
servico prestado/qualidade das aprendizagens
dos Alunos(as). (q.18) — 12 respostas NC

¢ H& um modelo de avaliagéo interno que permita
aferir o grau de satisfacdo dos membros da
comunidade. (q.19) — 21 respostas NS/NA

¢ O AEGARP cria liga¢gdes com o mundo do trabalho
e da formacao superior, de acordo com 0s cursos
que ministra. (q.20) — 13 respostas NS/NA

e Os apoios da Educacéo Especial satisfazem as
necessidades sentidas. (q.28) — 20 respostas
NS/NA

e A equipa do Servigo de Intervencdo Psicossocial
— SIP (Psicdlogas e Educadora Social) mostra-se
disponivel para colaborar com os Alunos(as),
Familias e outros membros da comunidade. (q.29)
— 18 respostas NS/NA

e Conheco o Regulamento Interno do AEGAP.
(9.30) — 11 respostas NS/NA

e . Os Pais e Encarregados(as) de Educacéo tém
conhecimento da composicao e funcionamento do
Conselho Geral. (q.32) — 10 respostas NS/NA

¢ Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é
diversificada. (9.36) — 11 respostas NS/NA

Observatério de Qualidade — Andlise dos Resultados dos Questionarios de Satisfagdo - 2023-24
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¢ Na reprografia/papelaria o horario de
funcionamento é adequado. (q.37) — 11 respostas
NS/NA

Observacoes:

Os aspetos a melhorar refletem respostas na opcdo N&o sei/N&o se aplica e na opcdo Nao
Concordo (“As normas e regulamentos do AEGAP séo aplicados.”; Os Alunos(as) séo
encorajados a trabalhar com empenho; Sinto que a participagdo dos Pais e Encarregados(as) de
Educacéo é incentivada e valorizada.; O Diretor incentiva o envolvimento e participacdo da
comunidade educativa na elaboracao do Projeto Educativo e promove a informacgéo sobre as
decisfes e eventuais mudancas.; O AEGAP é reconhecido pela qualidade do servigo
prestado/qualidade das aprendizagens dos Alunos(as).”)

CONCLUSAO

De acordo com os dados apresentados, todos os inquiridos, demonstram na sua grande
maioria, um nivel de grande satisfagdo, o que € qualitativamente muito bom. Regista-se
ainda que existem parametros comuns de satisfa¢éo entre os inquiridos dos varios grupos.
Assim, o Agrupamento devera focar-se na melhoria dos parametros atrds identificados,
visando, sempre, a promoc¢ao de uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade
do processo de ensino/aprendizagem, com vista a exceléncia e inovacéo.

A identificacdo destes mesmos parametros contribuira para a elaboragéo do plano de acdo

a implementar no proximo ano letivo de 2024/2025.

Observatério de Qualidade — Andlise dos Resultados dos Questionarios de Satisfagdo - 2023-24
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ANEXOS

Anexo | — Questionarios

Anexo Il - Respostas aos Questionarios
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QUESTIONARIO
Alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico

Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situagdo
apresentada, segundo a presente escala de avaliacdo. Sendo que (zero) 0- Ndo sei/Ndo se
Aplica; 1- Nao concordo; 2- Concordo parcialmente; 3- Concordo; 4- Concordo bastante;
5- Concordo totalmente.

* Obrigatéria

Ensino

1. H& uma boa relagdo entre os(as) professores(as) e os(as) alunos(as) *
O Néo sei/N&o se Aplica
Q Né&o concordo
Concordo parcialmente

Concordo bastante

O
(O Concordo totalmente
O
O

Concordo

2. Estou satisfeito(a) com a forma como me ensinam. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente



3. O ensino na escola é exigente. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

4. Sou avaliado(a) de forma justa pelos(as) professores(as). *
Q Nao sei/Nao se Aplica

Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O

Concordo totalmente

5. O(A) professor(a) utiliza tecnologias de informacdo nas aulas (computador, projetor, quadro
interativo, ... ). *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

o O O O



6. Eu faco experiéncias na sala de aula. *
Q Na&o sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

7. Eu fago trabalhos em grupo. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

8. Eu utilizo o computador na sala de aula. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



9. Eu utilizo a Biblioteca Escolar. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

10. Sou motivado(a) a participar nas atividades da escola e do Agrupamento. *

O

Nao sei/Nao se Aplica

Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O

Concordo totalmente



Servigos Escolares

11. A sala de aula é confortavel. *
Q Né&o sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

12. A limpeza da sala de aula é bem feita. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

13. A limpeza das casas de banho (WC's) é bem feita. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



14. Estou satisfeito(a) com a higiene e a limpeza da escola. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

15. Os tios e tias (assistentes operacionais) ajudam-me sempre que eu preciso. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

16. Os tios e tias (assistentes operacionais) tomam conta dos(as) alunos(as) nos recreios. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



17. Sou bem atendido(a) quando vou a papelaria/reprografia. *
Q Nao sei/Nao se Aplica

Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O

Concordo totalmente

18. Sou bem atendido(a) quando vou ao bar/bufete. *
Q Nao sei/Nao se Aplica

Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O

Concordo totalmente

19. Sou bem atendido(a) quando vou a cantina/refeitorio. *
O Nao sei/Nao se Aplica

Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O O

Concordo totalmente



20. Eu gosto da comida da cantina/refeitério. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo
O Concordo parcialmente
O Concordo
O Concordo bastante

O Concordo totalmente

21. Sou bem tratado(a) quando vou a papelaria/reprografia. *
O Nao sei/Nao se Aplica

Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O

Concordo totalmente

22. Na Biblioteca Escolar o atendimento é bom. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



23. As atividades na Biblioteca Escolar sdo interessantes. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

24. O espaco da Biblioteca Escolar é agradavel e esta bem equipado. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



Ambiente Escolar

25. Conheco as regras de comportamento da escola. *
Q Néo sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

26. As normas e regras da escola sdo bem aplicadas pelos(as) professores(as) e pelos tios e tias. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

o O O O

27. Os(As) alunos(as) sdo sensibilizados(as) para a conservacdo, higiene e seguranca das
instalacdes escolares. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O



28. Sinto-me respeitado(a) pelos(as) professores(as). *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

29. Sinto-me respeitado(a) pelos tios e pelas tias (assistentes operacionais). *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

30. Sinto-me respeitado(a) pelos(as) colegas. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



31. Eu respeito os(as) professores(as) e os tios e tias (assistentes operacionais). *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

32. Os alunos e as alunas respeitam-se uns aos outros. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

33. Sinto-me seguro(a) na escola. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo
Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



34. Sinto-me bem na minha turma. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

35. Tenho amigos(as) na escola. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

36. Gosto de andar nesta escola. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo
Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

Este contelido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

QUESTIONARIO

Alunos dos 2° e 3° Ciclos do
Ensino Basico e do Ensino
Secundario

Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situacdo apresentada, segundo a
presente escala de avaliacéo. Sendo que (zero) 0- Ndo sei/Ndo se Aplica; 1- Nao concordo; 2- Concordo parcialmente;
3- Concordo; 4- Concordo bastante; 5- Concordo totalmente.

* Obrigatéria

Comunicacao

1. O Agrupamento (AEGAP) tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgacdo das suas atividades e outras informacdes de
interesse. *

O Néo sei/Néo se Aplica
O N&o concordo

O Concordo parcialmente
Q Concordo

O Concordo bastante
O

Concordo totalmente


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

2. O AEGAP procura a divulgacao publica e o reconhecimento da
organizacao e dos seus servicos. *

Q Né&o sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

3. Existe uma facil comunicacédo dentro do Agrupamento. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente



Ensino

4. O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em nimero
suficiente (ex: Desporto Escolar, Clubes, Projetos, ...). *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

5. O AEGAP utiliza as tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) como recurso pedagogico
nas aulas. *

Q Néo sei/Néao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

6. De um modo geral, os(as) professores(as) demonstram facilidade na transmisséo de
conhecimentos. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



7. De uma forma geral, os(as) professores(as) demonstram capacidade para estabelecer uma
boa relagdo com os(as) alunos(as). *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

8. Habitualmente, os(as) professores(as) revelam dedicacdo e interesse na resolucdo dos
problemas/situagdes colocados pelos(as) alunos(as). *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

9. De um modo geral, os(as) professores(as) utilizam recursos multimédia/digitais ou outros de
forma adequada. *

Q N&o sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



10. Nas aulas, para além do método expositivo, os(as) professores(as)
utilizam estratégias/atividades diversificadas. *

Q Néo sei/Néo se aplica
Q Concordo parcialmente
Néo concordo
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

11. Normalmente os(as) professores(as) sdo justos nas avaliagdes. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

12. Os(as) alunos(as) sentem-se motivados(as) a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP
(visitas, comemoracdes, exposi¢oes, ...). *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



13. O AEGAP cria ligacdes com o mundo do trabalho e de formacao superior, de acordo com os
cursos que ministra. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



Ambiente Escolar

14. As normas e regulamentos do AEGAP sdo do conhecimento dos(as) alunos(as) e
devidamente aplicados. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

15. A escola é um espaco disciplinado, seguro e agradavel. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

16. O relacionamento entre os membros da comunidade escolar é cordial e respeitador. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



17. De um modo geral, os(as) professores(as) garantem a disciplina na sala de aula. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

18. Eu respeito os(as) professores(as), os(as) técnicos(as) (Psicélogas e Educadora Social) e os tios
e tias (assistentes operacionais). *

Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

19. O Diretor proporciona momentos em que ouve os(as) alunos(as) e avalia as suas
necessidades e propostas (ex. Assembleia de Alunos). *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



20. Os(as) alunos(as) participam nos 6rgaos e estruturas de orientagdo educativa onde tém lugar
(Assembleias de Alunos(as), Conselho Geral, Equipa EQAVET, ...). *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

21. Os(as) alunos(as) sdo reconhecidos, quer pelas suas qualidades morais quer pelos seus
desempenhos escolares. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

22. Existe abertura para os(as) alunos(as) apresentarem as suas sugestdes e ideias. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



23. A participacdo dos(as) alunos(as) na vida escolar é incentivada e valorizada. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

24. Gosto de andar nesta escola. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



Servicos Escolares

25. A limpeza das salas de aula é adequada. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

26. A limpeza dos WCs é bem feita e frequente. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

27. A limpeza dos balnearios é bem feita e frequente. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



28. As instalagdes da escola sdo mantidas em boas condigdes. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

29. No Bar, o atendimento ¢é eficiente e de qualidade. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

30. No Bar, as regras de higiene e seguranca sdo acauteladas. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



31. No Refeitério, o atendimento é eficiente e de qualidade. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

32. No Refeitoério, a refeicdo é fornecida em quantidade suficiente. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

33. No Refeitorio, a refeicdo é fornecida em quantidade suficiente. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



34. No Refeitorio, as regras de higiene e seguranca sdo acauteladas. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

35. Nos Servigos Administrativos (Secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. *
Nao sei/Nao se Aplica

Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O O

Concordo totalmente

36. Nos Servigos Administrativos os funcionarios mostram-se disponiveis. *
Nao sei/Nao se Aplica

Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O O

Concordo totalmente



37. Na Reprografia/Papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Q Concordo parcialmente
O Concordo
O Concordo bastante

O Concordo totalmente

38. Na Reprografia/Papelaria a oferta de materiais é diversificada. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

39. Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



40. Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

41. O espacgo da Biblioteca Escolar é agradavel e esta bem equipado. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

42. Na Direcao, o atendimento ¢ eficiente e de qualidade. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



43. Os elementos da Direcdo mostram disponibilidade no atendimento. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

44. A equipa do Servico de Intervencdo Psicossocial (Psicélogas e Educadora Social) mostra-se
disponivel para colaborar com os alunos e familias e outros membros da comunidade. *

Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

45. Os Assistentes Operacionais mostram-se atentos e disponiveis para ajudar. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

o O O O



46. Os Assistentes Operacionais exercem uma adequada vigilancia sobre os espacos e as
atividades dos alunos nos recreios. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

47. Sugestoes/Observac¢oes

Este contelido n&o foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

QUESTIONARIO AOS DOCENTES

Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situacdo apresentada, segundo a
presente escala de avaliacéo. Sendo que (zero) 0- Ndo sei/Ndo se Aplica; 1- Ndao concordo; 2- Concordo parcialmente;
3- Concordo; 4- Concordo bastante; 5- Concordo totalmente.

* Obrigatéria

Comunicacao

1. O AEGAP tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt), de qualidade, permitindo o acesso aos documentos
orientadores, a divulgagdo e descricdo das atividades desenvolvidas no dmbito do PAA e
outras informacdes de interesse. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

O Concordo parcialmente
O Concordo

Q Concordo bastante
O

Concordo totalmente

2. O AEGAP procura a divulgacao publica, a reputacdo e o reconhecimento da organizacdo e
dos seus servicos. *

O Néo sei/N&o se Aplica
O Nao concordo

O Concordo parcialmente
Q Concordo

O Concordo bastante
O

Concordo totalmente


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

3. A comunicacdo no AEGAP é facil e eficaz. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



Organizacao e Gestao

4. Os professores(as) do Agrupamento de Escolas de Golega, Azinhaga e Pombalinho (AEGAP)
sdo motivados a participar na construcdo das decisdes sobre o Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades (PAA) e Regulamento Interno. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

5. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento. *
Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

6. Os Alunos(as), Encarregados(as) de Educacdo, Docentes e ndo Docentes participam
ativamente nos érgaos e estruturas de orientacdo educativa onde tém lugar. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



7. O AEGAP procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus Alunos(as) relativamente
ao seu prosseguimento de estudos e integragdo na vida ativa. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

8. As normas e regulamentos do AEGAP sdo aplicados. *
Q Néo sei/Néao se Aplica
Q N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

9. O(a)s Alunos(as) sao encorajados a trabalhar com empenho. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente



10. Sinto que o meu trabalho é reconhecido e valorizado. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

11. O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnéstico/caracterizagdo do AEGAP, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho. *

Q Né&o sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

12. Existe articulacdo entre o PAA e o Projeto Educativo do AEGAP. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente



13. Na distribuicdo do servico letivo e na estruturacdo dos horérios, o Diretor aplica critérios de
gestdo dos recursos humanos, nomeadamente estratégias de promogdo da melhoria do
desempenho dos Docentes. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

o O O O O

Concordo totalmente

14. O Diretor distribui de forma equitativa os cargos e tarefas. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

15. As conclusdes das reunides do Conselho Pedagodgico e do Conselho Geral sdo
disponibilizadas a todos os interessados. *

Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



16. O AEGAP acompanha o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos documentos
orientadores da vida do AEGAP. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

17. O Diretor incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade educativa na elaboragdo
do Projeto Educativo. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

18. O Diretor cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos
Alunos(as), Pais e Encarregados(as) de Educagdo, Docentes e ndo Docentes. *

Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



19. O AEGAP estabelece protocolos de colaboracdo com institui¢des, associacdes e empresas. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

20. O Diretor facilita aos professores os recursos necessarios ao seu desempenho e apoia
ativamente todos os que tém iniciativas de inovacdo e de melhoria. *

Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

21. Hd um modelo de avaliacdo interno que permite aferir o grau de satisfagdo dos membros da
comunidade. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



22. O AEGAP criou ligagdes com o mundo do trabalho e da formacao superior, de acordo com os
cursos que ministra. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

23.40 O modelo de avaliacao foi elaborado com a participagdo da comunidade educativa. *
Néo sei/Néao se Aplica

Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O O O

24. O modelo de avaliacdo permite conhecer o ponto de situacdo do AEGAP e definir planos de
melhoria. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



Clima e Ambiente Educativo

25. A escola é um lugar disciplinado e seguro. *
Q Néo sei/Nao se Aplica
Q N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

26. O relacionamento no ambiente de trabalho é cordial e respeitador. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

27. Existe abertura para apresentagdo de sugestdes e ideias pelos membros da comunidade
educativa. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



28. Existe cooperacdo entre os professores. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



Pratica Educativa

29. O Conselho Pedagdgico faz uma anélise dos resultados obtidos pelos alunos e acompanha o
desenvolvimento dos projetos. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

30. O Coordenador de Departamento exerce func¢des de supervisdo, acompanhando os colegas
nas atividades desenvolvidas. *

Q Néo sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

31. O Departamento faz uma analise dos resultados obtidos pelos Alunos(as) e discute as
estratégias de recuperacao. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



32. O Conselho de Turma/Ano constitui um espaco de debate e reflexdo que estimula a partilha
de experiéncias e saberes e a interdisciplinaridade. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

33. O Conselho de Turma avalia a eficacia das medidas de apoio implementadas. *
Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

34. O Conselho de Turma constitui-se como um polo fundamental de promocéo das
aprendizagens. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



35. Procuro saber o grau de satisfacdo dos alunos relativamente as metodologias utilizadas nas
minhas aulas. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

36. Utilizo instrumentos de avaliagdo diversificados. *
Q Né&o sei/Néao se Aplica
Q Né&o concordo
Concordo

Concordo totalmente

O
O Concordo bastante
O

37. Utilizo estratégias/atividades diversificadas. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



38. Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso pedagdgico e instrumento
de desenvolvimento pessoal e profissional. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

39. No AEGAP realizam-se atividades de disseminagédo de Boas Praticas. *
Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

40. Existe um Plano de Formacdo docente elaborado a partir das necessidades identificadas pelo
Conselho Pedagdgico. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



41. Existe um alinhamento dos indicadores internos do AEGAP com os externos de avaliacdo
(Inspecgéo Geral da Educacdo e EQAVET). *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



Servicos Escolares

42. No bufete/bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. *
Q Né&o sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

43. 40 No bufete/bar, o(a)s funcionarios(as) sdo atenciosos e estdo disponiveis para ajudar. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

44. Nos Servicos Administrativos (Secretaria), o atendimento ¢é eficiente e de qualidade. *
O Nao sei/Nao se Aplica

Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O O



45. Nos Servicos Administrativos (Secretaria), o(a)s funcionarios(as) mostram-se disponiveis. *
Q Nao sei/Nao se Aplica

Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O O

Concordo totalmente

46. Na reprografia/papelaria o atendimento ¢é eficiente e de qualidade. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

47. Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



48. Na reprografia/papelaria o horario de funcionamento é adequado. *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

49. Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponiveis para ajudar. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

50. No Servico de Intervencéo Psicossocial (SIP), o atendimento é eficiente, adequado e de
qualidade. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

o O O O



51. No SIP, a equipa esta disponivel para colaborar com os diferentes membros da comunidade
e estruturas pedagdgicas. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

52. Na Biblioteca Escolar, o atendimento é eficiente, adequado e de qualidade. *
Q Néo sei/Néao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

53. Na Biblioteca Escolar, a equipa esta disponivel para colaborar com os diferentes membros da
comunidade e estruturas pedagdgicas. *

Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



54. A coordenadora da Biblioteca Escolar participa em reunides com as diferentes estruturas
pedagdgicas. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

55. Observagoes/sugestoes

Este contelido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

Microsoft Forms



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

QUESTIONARIO AOS PAIS E
ENCARREGADOS(AS) EDUCACAO

Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situacdo apresentada, segundo a
presente escala de avaliacéo. Sendo que (zero) 0- Nédo sei/Ndo se Aplica; 1- Ndo concordo; 2- Concordo parcialmente;
3- Concordo; 4- Concordo bastante; 5- Concordo totalmente.

* Obrigatéria

Comunicacao

1. O AEGAP tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt), de qualidade, permitindo o acesso aos documentos
orientadores, a divulgacédo e descricdo das atividades desenvolvidas no ambito do PAA e
outras informacdes de interesse. *

Q 0 - N&o sei/Né&o se aplica
O 1 - N&o concordo

O 2- Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

2. O AEGAP procura a divulgacdo publica, a reputacédo e o reconhecimento da organizagdo e
dos seus servicos. *

O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

3. A comunicacdo no AEGAP é facil e eficaz. *
O Nao sei/Nao se aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

4. O AEGAP utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso pedagogico e de
comunicagao (e-mail, pagina Web, Teams ...). *

Q Néo sei/Néao se aplica
Q Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



Organizacao e Gestao

5. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

6. O AEGAP dinamiza atividades envolvendo comunidade educativa (Professores, Alunos(as),
Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, Pais e Encarregados(as) de Educacao,
Familias, Associacdes Culturais, Empresas, etc.... *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

7. Os Pais e Encarregados(as) de Educagdo participam nos 6rgaos e estruturas de orientagdo
educativa onde tém lugar. *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente



8. As normas e regulamentos do AEGAP sao aplicados. *
Q 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo
Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

9. Os Alunos(as) sdo encorajados a trabalhar com empenho. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
Q 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente

10. Sinto que a participacdo dos Pais e Encarregados(as) de Educacao é incentivada e valorizada.
*

O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néao concordo

O 2 - Concordo parcialmente
Q 3 - Concordo

Q 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente



11. O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndstico/caracterizacdo do AEGAP, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar. *

O 0 - N&o sei/Nao se aplica
O 1 - Néao concordo

Q 2 - Concordo parcialmente
Q 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

12. O AEGAP tem um modelo de avaliagdo interna. *
Q 0 - N&o sei/Né&o se aplica
Q 1 - Néo concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

O O O O

5 - Concordo totalmente

13. Na Diregdo o atendimento ¢é eficaz e de qualidade. *
O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néao concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

o O O O

5 - Concordo totalmente



14. Os elementos da Direcdo mostram-se disponiveis para resolver as situagdes apresentadas. *
O 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo
Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

15. O Diretor incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade educativa na elaboracdo
do Projeto Educativo e promove a informacao sobre as decisdes e eventuais mudangas. *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

16. Estou satisfeito(a) com o horario do(a) meu(minha) educando(a). *
O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Nao concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
Q 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente



17. A avaliacdo final de cada Plano Anual de Atividades (PAA) envolve todos os participantes

18.

19.

diretos e indiretos, servindo de correcdo/regulagédo para o PAA do ano seguinte. *
O 0 - N&o sei/Nao se aplica

O 1 - Néo concordo

Q 2 - Concordo parcialmente

Q 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

O AEGAP ¢é reconhecido pela qualidade do servico prestado/qualidade das aprendizagens
dos Alunos(as). *

O 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo

Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

Ha um modelo de avaliacdo interno que permita aferir o grau de satisfagdo dos membros da
comunidade. *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente



20. O AEGAP cria ligagdes com o mundo do trabalho e da formac&o superior, de acordo com os
cursos que ministra. *

O 0 - N&o sei/Nao se aplica
O 1 - Néo concordo

Q 2 - Concordo parcialmente
Q 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente



Ambiente Educativo

21. Os Alunos(as) participam em projetos de abertura a comunidade. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

22. O AEGAP é um lugar disciplinado, agradavel e seguro. *
O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
Q 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

23. O(a) meu(minha) educando(a) gosta de frequentar a escola. *
O 0 - N&o sei/Nao se aplica
O 1 - Nao concordo
Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente



24. Existe abertura para apresentacdo de sugestdes e ideias pelos membros da comunidade
educativa. *

O 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo

Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

25. Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), mostram-se
disponiveis para solucionar os problemas/questes que surjam. *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

26. Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), comunicam
com os Pais e Encarregados(as) de Educagdo com prontidao e eficacia. *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente



27. O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em nimero
suficiente (Clubes, Desporto Escolar, projetos ...). *

O 0 - N&o sei/Nao se aplica
O 1 - Néao concordo

Q 2 - Concordo parcialmente
Q 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

28. Os apoios da Educagao Especial satisfazem as necessidades sentidas. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

29. A equipa do Servico de Intervengdo Psicossocial — SIP (Psicologas e Educadora Social)
mostra-se disponivel para colaborar com os Alunos(as), Familias e outros membros da
comunidade. *

Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
Q 1 - Néo concordo

O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo

O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente



30. Conheco o Regulamento Interno do AEGAP. *
Q 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo
Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

31. Conheco os Critérios Gerais e Especificos de avaliagao. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néo concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
Q 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente

32. Os Pais e Encarregados(as) de Educacdo tém conhecimento da composigdo e funcionamento
do Conselho Geral. *

O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Néao concordo

O 2 - Concordo parcialmente
Q 3 - Concordo

Q 4 - Concordo bastante

Q 5 - Concordo totalmente



Servicos

33. Nos Servigos Administrativos (secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Nao concordo
O 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

34. Nos servicos administrativos, os funcionarios(as) mostram-se disponiveis. *
O 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Nao concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

O O O O

5 - Concordo totalmente

35. Na reprografia/papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. *
O 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

O O O O

5 - Concordo totalmente



36. Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada. *
O 0 - N&o sei/Nao se aplica
Q 1 - Néo concordo
Q 2 - Concordo parcialmente
O 3 - Concordo
O 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

37. Na reprografia/papelaria o horario de funcionamento é adequado. *
Q 0 - N&o sei/N&o se aplica
O 1 - Né&o concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O O O O

38. Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponiveis para ajudar. *
O 0 - N&o sei/Nao se aplica
O 1 - Nao concordo
O 2 - Concordo parcialmente
Q 3 - Concordo
Q 4 - Concordo bastante

O 5 - Concordo totalmente

39. Observagoes/Sugestoes:

Este contelido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

Microsoft Forms



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

QUESTIONARIO
Assistentes Técnicos e
Operacionais

* Obrigatéria

Comunicacao

1. O Agrupamento (AEGAP) tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgacdo das suas atividades e outras informacdes de
interesse *

O Nao concordo

O Néo sei/N&o se Aplica
Q Concordo parcialmente
O Concordo

O Concordo bastante

O

Concordo totalmente

2. Existe uma facil comunicacdo dentro do Agrupamento. *
Q Né&o sei/Néao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo bastante

Concordo totalmente

O
O Concordo
O
O


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

Organizacao e Gestao

3. O AEGAP promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial. *
Q Néo sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

4. O Diretor encoraja os(as) funcionarios(as) a trabalhar com empenho. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

5. O AEGAP faz uma adequada gestao dos recursos humanos face as necessidades do
Agrupamento. *

O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



6. O AEGAP adequa o horario de trabalho considerando o bom funcionamento do
Agrupamento. *

O Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O

7. O AEGAP tem em consideracdo os interesses dos(as) funcionarios(as) na tomada de decisGes.
*

Q Néo sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

8. O AEGAP valoriza o trabalho desenvolvido. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



9. O AEGAP resolve os problemas que surgem. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

10. O AEGAP transmite as informagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho. *

Q Nao sei/Nao se Aplica

O Néo concordo

O Concordo parcialmente
O Concordo bastante
O

Concordo totalmente

11. O AEGAP disponibiliza os recursos necessarios ao seu desempenho. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

12. O Diretor/Direcéo resolve os problemas apresentados pelos(as) funcionérios(as). *
O Nao sei/Nao se Aplica
Q Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo totalmente

O O O O

Concordo bastante



Clima e Ambiente Educativo

13. Sinto-me satisfeito(a) a trabalhar neste Agrupamento. *
Q Néo sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

14. O trabalho que desenvolvo é do meu agrado. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

15. O trabalho dos(as) funcionarios(as) também contribui para o prestigio do AEGAP. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



16. O trabalho dos(as) funcionarios(as) é reconhecido pelos pais e encarregados de educacao. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

17. O trabalho dos(as) funcionarios(as) é reconhecido pelos(as) alunos(as). *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

18. Os(as) alunos(as) reconhecem a autoridade dos(as) funcionarios(as). *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente



19. As relagbes com os(as) colegas séo boas. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
Q Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

20. Os espagos reservados aos(as) funcionarios(as) sao satisfatorios. *
Q Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

21. O Agrupamento é um espaco seguro. *
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



Biblioteca Escolar

22. Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade.
Q Néo sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

23. Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente.
O Nao sei/Nao se Aplica
O Né&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

24. O espaco da Biblioteca Escolar é agradavel e esta bem equipado.
O Nao sei/Nao se Aplica
O Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O O O O



Direcao

25. Na Direcdo, o atendimento é eficiente e de qualidade.
Q Néo sei/Nao se Aplica
O N&o concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

O O O O

Concordo totalmente

26. Os elementos da Dire¢do mostram disponibilidade no atendimento.
O Nao sei/Nao se Aplica
O Néo concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

o O O O

Concordo totalmente

27. Sugestoes/Observacoes

Este contelido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

Microsoft Forms



QUESTIONARIO Alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico

1 52 Respostas 1 303 Tempo médio de concluséo FeChadO Estado

1. H& uma boa relacéo entre os(as) professores(as) e os(as) alunos(as) (0 ponto)

45
Nao sei/Néo se Aplica 7
40
Né&o concordo 2 35
Concordo parcialmente 16 30
Concordo totalmente 39
20
Concordo bastante 48 15
Concordo 40 10
.
0 —

2. Estou satisfeito(a) com a forma como me ensinam. (0 ponto)

o000 00
5

70
Nao sei/N&o se Aplica 6 60
Néo concordo 4 50

Concordo parcialmente 7 40

Concordo 33 20
Concordo bastante 40 20
Concordo totalmente 62 10
, 1 == N

3. O ensino na escola é exigente. (0 ponto)

50
45
@ Nao sei/Nio se Aplica 9
40
@ Nzo concordo 14 15
. Concordo parcialmente 19 30
25
Concordo 49
® 20
. Concordo bastante 30 15
@ Concordo totalmente 31 10
5 .
0



4. Sou avaliado(a) de forma justa pelos(as) professores(as). (0 ponto)

50
45
@ Nio sei/Nao se Aplica 17
40
@ Nao concordo 3 35
@ Concordo parcialmente 10 30
25
@® Concordo 38
20
@ Concordo bastante 34 15
@ Concordo totalmente 50 10
5
0 |
5. O(A) professor(a) utiliza tecnologias de informacdo nas aulas (computador, projetor, quadro (0 ponto)
interativo, ... ).
70
@ Nizo sei/Néo se Aplica 7 60
@ Nio concordo 1 50
@ Concordo parcialmente 7 A0
@® Concordo 46 10
@ Concordo bastante 22 20
. Concordo totalmente 69 10
Il _ I
6. Eu faco experiéncias na sala de aula. (O ponto)
60
@ Nio sei/Nao se Aplica 8 50
@ Nzo concordo 13
40
@ Concordo parcialmente 6
30
® Concordo 52
. Concordo bastante 17 20
. Concordo totalmente 56 10 .
. I N .
7. Eu fago trabalhos em grupo. (0 ponto)
50
. . 45
. Nao sei/N&o se Aplica 11
40
. N&o concordo 11 35
@ Concordo parcialmente 16 30
25
@ Concordo 50
20
@ Concordo bastante 20 15
@ Concordo totalmente 44 10 . . I

o]



8. Eu utilizo o computador na sala de aula. (O ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

utilizo a Biblioteca Escolar.

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

21
27
25
12

58

(0 ponto)

14
24
37
44
16

17

&0
50

40

., N

35

30

25

20

15 l I
0 I

-
o

-
W

10. Sou motivado(a) a participar nas atividades da escola e do Agrupamento. (0 ponto)

11. A sala de aula é confortavel.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

37
30

67

(0 ponto)

21
25
43
25

31

70
&0
50

40

30

20

10

, N .
30

25

20

ol

0

rE—
[ =T



12. A limpeza da sala de aula é bem feita. (0 ponto)

45
Nao sei/Néo se Aplica 9
40
Né&o concordo 3 35
Concordo parcialmente 14 30
Concordo 48
20
Concordo bastante 29 15
Concordo totalmente 49 10
5 .
0 -

13. A limpeza das casas de banho (WC's) é bem feita. (0 ponto)

40
Né&o sei/Nao se Aplica 5 35
N&o concordo 14 30
. 25
Concordo parcialmente 40
Concordo 40
15
Concordo bastante 17
10
Concordo totalmente 36 s
, Il

14. Estou satisfeito(a) com a higiene e a limpeza da escola. (0 ponto)

00000
&

e 00000
=]
o

60
@ Nio sei/Nzo se Aplica 3 50
@ Nzo concordo 4
40
. Concordo parcialmente 20
30
@® Concordo 55
@ Concordo bastante 29 20
® Concordo totalmente 41 10
o mm W

15. Os tios e tias (assistentes operacionais) ajudam-me sempre que eu preciso. (O ponto)

80
@ Nio sei/Nao se Aplica 7 70
. Né&o concordo 1 60
@ Concordo parcialmente 13 0
40
@® Concordo 26
30
. Concordo bastante 31
20
@ Concordo totalmente 74
; .
o IR ___



16. Os tios e tias (assistentes operacionais) tomam conta dos(as) alunos(as) nos recreios. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

26

37

76

a0

70

60

50

40

30

20

10

17. Sou bem atendido(a) quando vou a papelaria/reprografia. (0 ponto)

18. Sou bem atendido(a) quando vou ao bar/bufete. (O ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

36

20

23

63

71

29

36

70

60

50

40

30

20

80

70

60

50

40

30

20

10

19. Sou bem atendido(a) quando vou a cantina/refeitério. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

27

29

28

58

60

50

40

30

20



20. Eu gosto da comida da cantina/refeitorio. (0 ponto)

30
@ Nio sei/Nao se Aplica 30 25

. Né&o concordo 24
20

@ Concordo parcialmente 30
15

@® Concordo 16
@ Concordo bastante 23 10
@ Concordo totalmente 29 5
o]

21. Sou bem tratado(a) quando vou a papelaria/reprografia. (0 ponto)

60
. Né&o sei/Nao se Aplica 41 50
@ Nao concordo 3

40
@ Concordo parcialmente 7

30
. Concordo 23

@ Concordo bastante 19 20
. Concordo totalmente 59 10 l
. —

22. Na Biblioteca Escolar o atendimento é bom. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica 25

35
Nao concordo 4

30
Concordo parcialmente 11 25
Concordo 40 20
Concordo bastante 28 13

10
Concordo totalmente 44

0 -

23. As atividades na Biblioteca Escolar sdo interessantes. (O ponto)

wn

40
@ Nio sei/Nao se Aplica 29 35
. Né&o concordo 6 30
@ Concordo parcialmente 12 =

20
@® Concordo 33

15
. Concordo bastante 34

10
@ Concordo totalmente 38

, 1l

o]



24. O espaco da Biblioteca Escolar é agradavel e esta bem equipado. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

16

21

32

32

45

-
wmo

30

25

20

15 I I
.,

25. Conhego as regras de comportamento da escola. (O ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

30

37

67

70
&0
50

40

30

20 I
10

o I =m HH

26. As normas e regras da escola sdo bem aplicadas pelos(as) professores(as) e pelos tios e tias. (O ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

14

31

46

54

60

50

40

30

20

‘m_ B
, Il __

27. Os(As) alunos(as) sdo sensibilizados(as) para a conservacdo, higiene e seguranga das instalagdées (0 ponto)

escolares.

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

15

17

13

41

59

60

40

20

20
‘B=lB
. N



28. Sinto-me respeitado(a) pelos(as) professores(as). (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

11

22

28

85

20
P Je—

29. Sinto-me respeitado(a) pelos tios e pelas tias (assistentes operacionais). (O ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

23

20

24

79

80
60

50

40

20
, W

30. Sinto-me respeitado(a) pelos(as) colegas. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

37

32

32

40

35

30

25

20

15

10
-
o N

31. Eu respeito os(as) professores(as) e os tios e tias (assistentes operacionais). (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

22

33

77

a0
70
60
50

40

30

20 l
10

, == HH N



32. Os alunos e as alunas respeitam-se uns aos outros. (0 ponto)

50

45
@ Nio sei/Nao se Aplica 6

40
@ Nao concordo 1 35
@ Concordo parcialmente 48 30

25
@® Concordo 36

20
@ Concordo bastante 18 15
@ Concordo totalmente 33 10

.

o]

33. Sinto-me seguro(a) na escola. (0 ponto)

80

Né&o sei/Nao se Aplica 2

N&o concordo 5 60

50
Concordo parcialmente 8

40
Concordo 34
30
Concordo bastante 31
20
Concordo totalmente 72 10
o = m N

34. Sinto-me bem na minha turma. (0 ponto)

80

Nao sei/Néo se Aplica 6 70
Nao concordo 6 60
. 50
Concordo parcialmente 8
40
Concordo 25
30
Concordo bastante 28
20
Concordo totalmente 79 10
, = == IR

35. Tenho amigos(as) na escola. (0 ponto)

20
@ Nio sei/Nao se Aplica 5 &0

70
. Né&o concordo 1

60
@ Concordo parcialmente 9 50
@® Concordo 18 40

Concordo bastante 31 30
20
Concordo totalmente 88 .
10
. mm [N



36. Gosto de andar nesta escola. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

14

22

18

91



QUESTIONARIO Alunos dos 2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico e
do Ensino Secundario

1 49 Respostas 0751 Tempo médio de conclus&o FeChadO Estado
1. O Agrupamento (AEGAP) tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e (0 ponto)

http://agrupamentoegap.pt) com a divulgacéo das suas atividades e outras informacdes de
interesse.

70
N&o sei/N&o se Aplica 23 60
N&o concordo 3 50
Concordo parcialmente 23 40

Concordo 63 20
Concordo bastante 9 20
Concordo totalmente 28 10
o M L]

2. O AEGAP procura a divulgacao publica e o reconhecimento da organizacdo (0 ponto)
e dos seus servigos.

80
@ Nzo sei/Néo se Aplica 12 70
@ Nio concordo 9 60
. 50

@ Concordo parcialmente 19
40

. Concordo 76
30

@ Concordo bastante 13

20
. Concordo totalmente 20 10 . .
, = ]

3. Existe uma facil comunicacdo dentro do Agrupamento. (O ponto)

70
@ Nio sei/Nao se Aplica 13 60
@ Nzo concordo 11 50

@ Concordo parcialmente 35 40

® Concordo 64 10

. Concordo bastante 14 20

@ Concordo totalmente 12 10 . . -
o] .


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

4. O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em niUmero (0 ponto)
suficiente (ex: Desporto Escolar, Clubes, Projetos, ...).

60
@ Nio sei/Nao se Aplica 7 50
. N&o concordo 14
40
@ Concordo parcialmente 24
30
. Concordo 56
@ Concordo bastante 26 20
@ Concordo totalmente 22 10
. Il

5. O AEGAP utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) como recurso pedagdgico nas (0 ponto)
aulas.

70
@ Nao sei/Nio se Aplica 12 &0
@ Nzo concordo 12 50
@ Concordo parcialmente 32 40
® Concordo 61 210
. Concordo bastante 14 20
. Concordo totalmente 18 10 - . . l
0
6. De um modo geral, os(as) professores(as) demonstram facilidade na transmissao de (0 ponto)

conhecimentos.

50
45
Nao sei/Néo se Aplica 6
40
N&o concordo 16 15
Concordo parcialmente 40 30
Concordo 50
20
Concordo bastante 21 15
10
Concordo totalmente 16
.
0

7. De uma forma geral, os(as) professores(as) demonstram capacidade para estabelecer uma boa (0 ponto)
relagdo com os(as) alunos(as).

o000 00
&

50

45
@ Nao sei/Nio se Aplica 10

40
@ Nio concordo 29 35
. Concordo parcialmente 28 30

25
@® Concordo 47

20
@ Concordo bastante 20 15
@ Concordo totalmente 15 10

5

1]



8. Habitualmente, os(as) professores(as) revelam dedicacdo e interesse na resolucdo dos (0 ponto)

problemas/situagdes colocados pelos(as) alunos(as).

60
@ Nio sei/Nao se Aplica 8 50
. N&o concordo 19
40
@ Concordo parcialmente 28
30
. Concordo 58
@ Concordo bastante 21 20
@ Concordo totalmente 15 10 l .
, Il
9. De um modo geral, os(as) professores(as) utilizam recursos multimédia/digitais ou outros de (0 ponto)
forma adequada.
60
@ Nio sei/Nzo se Aplica 7 50
@ Nzo concordo 13
40
. Concordo parcialmente 31
30
@® Concordo 59
@ Concordo bastante 13 20
@ Concordo totalmente 26 10 . .
, IR

10. Nas aulas, para além do método expositivo, os(as) professores(as) utilizam (0 ponto)

estratégias/atividades diversificadas.

Nao sei/Néo se aplica
Concordo parcialmente
N&o concordo
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

22

25

71

13

80

70

60

50

40

30

0

11. Normalmente os(as) professores(as) séo justos nas avaliacdes. (0 ponto)

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

24

27

53

14

21

60

o]



12. Os(as) alunos(as) sentem-se motivados(as) a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP (0 ponto)

(visitas, comemoragdes, exposicoes, ...).

60
@ Nio sei/Nao se Aplica 5 50
. N&o concordo 22
40
@ Concordo parcialmente 33
30
. Concordo 54
@ Concordo bastante 19 20
@ Concordo totalmente 16 10 l l
.
13. O AEGAP cria ligagdes com o mundo do trabalho e de formac&o superior, de acordo com os (0 ponto)
cursos que ministra.
70
@ Nao sei/Nio se Aplica 19 60
@ Nzo concordo 17 50
@ Concordo parcialmente 26 40
@® Concordo 64 210
@ Concordo bastante 14 20
® Concordo totalmente 9 10 . . .
0 o

14. As normas e regulamentos do AEGAP sdo do conhecimento dos(as) alunos(as) e devidamente (0 ponto)
aplicados.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

13

17

32

66

11

10

70

60

50

40

o]

15. A escola é um espaco disciplinado, seguro e agradavel. (0 ponto)

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

29

36

48

13

15

0



16. O relacionamento entre os membros da comunidade escolar é cordial e respeitador. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

28

38

55

14

60
50

40

,

17. De um modo geral, os(as) professores(as) garantem a disciplina na sala de aula. (0 ponto)

18. Eu respeito os(as) professores(as), os(as) técnicos(as) (Psicélogas e Educadora Social) e os tios e

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

19

33

53

23

15

tias (assistentes operacionais).

19. O Diretor proporciona momentos em que ouve os(as) alunos(as) e avalia as suas necessidades e
propostas (ex. Assembleia de Alunos).

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Né&o sei/Nao se Aplica
Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

20

41

15

62

14

15

23

60

16

21

60

ra
[=]

(=]

, Il

—

60

40

30

o.l

o

(0 ponto)

(0 ponto)



20. Os(as) alunos(as) participam nos 6rgéos e estruturas de orienta¢do educativa onde tém lugar (0 ponto)
(Assembleias de Alunos(as), Conselho Geral, Equipa EQAVET, ...).

60
@ Nio sei/Néo se Aplica 19 50
@ Nio concordo 18
40
. Concordo parcialmente 32
30
@® Concordo 57
@ Concordo bastante 10 20
@ Concordo totalmente 13 10 I I .
0 .
21. Os(as) alunos(as) sdo reconhecidos, quer pelas suas qualidades morais quer pelos seus (0 ponto)
desempenhos escolares.
70
@ Nio sei/Nao se Aplica 5 60
. Né&o concordo 23 50
@ Concordo parcialmente 22 40
@® Concordo 63 20
@ Concordo bastante 18
@ Concordo totalmente 18

o

: II
, .l

22. Existe abertura para os(as) alunos(as) apresentarem as suas sugestoes e ideias. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

21

35

59

12

15

60

30
: I

o

23. A participagdo dos(as) alunos(as) na vida escolar é incentivada e valorizada. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

23

28

56

17

17

60

40

30

, .I

(=]



24. Gosto de andar nesta escola. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

30

23

44

11

34

(=T, |

25. A limpeza das salas de aula é adequada. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

45

36

32

16

14

45
40
35
30
25
20

Ln

26. A limpeza dos WCs é bem feita e frequente. (O ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

30

35

42

18

14

wn

0

27. A limpeza dos balnearios é bem feita e frequente.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

13

17

22

52

20

25

&0

50

-
o

0

(0 ponto)



28. As instalagdes da escola sdo mantidas em boas condi¢des. (O ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

35

38

48

13

29. No Bar, o atendimento ¢é eficiente e de qualidade.

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

24

28

47

14

31

5
0

(0 ponto)

30. No Bar, as regras de higiene e seguranca sdo acauteladas. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

14

28

57

20

25

60

40

30

=
o

0

31. No Refeitério, o atendimento ¢ eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

24

21

30

46

12

16



32. No Refeitério, a refeicéo é fornecida em quantidade suficiente. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

23

14

23

53

11

25

60
50

40

2OI
o] .

o

33. No Refeitdrio, a refeicdo é fornecida em quantidade suficiente. (O ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

23

13

25

53

15

20

60

40

30

2OI
0 .

(=]

34. No Refeitério, as regras de higiene e seguranca sdo acauteladas. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

20

23

26

55

12

13

60

40

30

2OII
0

o

35. Nos Servicos Administrativos (Secretaria), o atendimento ¢ eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

25

57

25

30

60

50

, 1 I



36. Nos Servicos Administrativos os funcionarios mostram-se disponiveis. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

27

56

24

26

60

50

40

o

mB

37. Na Reprografia/Papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

13

57

22

43

60

m N

38. Na Reprografia/Papelaria a oferta de materiais é diversificada. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

22

54

23

35

60

. 1 .

39. Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

18

58

24

32

60

50

.



40. Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos ¢ suficiente. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

1

20

64

19

26

70

20
. -I l
, Il

41. O espaco da Biblioteca Escolar é agradavel e estd bem equipado. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

12

23

55

24

28

60

30

20
. .
. Il

42. Na Direcao, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

23

12

62

16

28

70
60
50

40

20
. [] .
0 ]

43. Os elementos da Direcdo mostram disponibilidade no atendimento. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

16

10

17

61

19

26

70
60
50

40

0



44. A equipa do Servico de Intervencdo Psicossocial (Psicologas e Educadora Social) mostra-se (0 ponto)
disponivel para colaborar com os alunos e familias e outros membros da comunidade.

60
@ Nio sei/Nao se Aplica 14 50
@ Nao concordo 8
40
@ Concordo parcialmente 17
30
. Concordo 57
@ Concordo bastante 23 20
@ Concordo totalmente 30 10 . I
., I

45. Os Assistentes Operacionais mostram-se atentos e disponiveis para ajudar. (0 ponto)

70

@ Nizo sei/Néo se Aplica 10 60

@ Nio concordo 9 50

. Concordo parcialmente 20 A0

@ Concordo 64 10

@ Concordo bastante 19 20

. Concordo totalmente 27 10 I l
. 1

46. Os Assistentes Operacionais exercem uma adequada vigilancia sobre os espacos e as atividades (0 ponto)
dos alunos nos recreios.

60
@ Nio sei/Nao se Aplica 12 50
. Né&o concordo 15

40
@ Concordo parcialmente 20

30
@ Concordo 60
. Concordo bastante 19 20
. Concordo totalmente 23 10

o.ll II

47. Sugestoes/Observacdes (0 ponto)

52 Respostas Mais Recentes

Respostas 'A comida do refeitorio podia ser melhor.

11 inquiridos (21%) responderam alunos a esta pergunta.

Fila conta

coisa funcionarios

. tias
internet aula

salas veses bal‘ alunos Comida chao
professores

limpeza

aulas 1téri
refeitorio contentores Iixofalta



QUESTIONARIO AOS DOCENTES

56 Respostas 1 1 55 Tempo médio de concluséo FeChadO Estado

1. O AEGAP tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e (0 ponto)
http://agrupamentoegap.pt), de qualidade, permitindo o acesso aos documentos orientadores, a
divulgacéo e descricdo das atividades desenvolvidas no ambito do PAA e outras informacdes de
interesse.

25

Nao sei/N&o se Aplica 0

20
Nao concordo 0
Concordo parcialmente 4 15
Concordo 21

10
Concordo bastante 8
Concordo totalmente 23 3

o] .

2. O AEGAP procura a divulgacdo publica, a reputagdo e o reconhecimento da organizagdo e dos (0 ponto)
seus servicos.

25

Né&o sei/Nao se Aplica 0
20

N&o concordo 0
Concordo parcialmente 1 15
Concordo 19
10
Concordo bastante 14
Concordo totalmente 22
0 |

3. A comunicacdo no AEGAP é facil e eficaz. (0 ponto)

]

Nao sei/Néo se Aplica 0

16
Nao concordo 2 14
Concordo parcialmente 9 12
Concordo 9
Concordo bastante 16
Concordo totalmente 20
I

=]

o000 00
=

=T LS - )


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

4. Os professores(as) do Agrupamento de Escolas de Golegd, Azinhaga e Pombalinho (AEGAP) sdo (0 ponto)
motivados a participar na construcdo das decisdes sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades (PAA) e Regulamento Interno.

Né&o sei/Nao se Aplica 2

14
N&o concordo 3
12
Concordo parcialmente 7 10
Concordo 11 8
Concordo bastante 15 6
4
Concordo totalmente 18
‘mH
0

5. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento. (0 ponto)

30
@ Nio sei/Nao se Aplica 0 25
. Né&o concordo 1

20
@ Concordo parcialmente 9

15
@® Concordo 8
@ Concordo bastante 9 10

Concordo totalmente 29 5 I l I
0 I

6. Os Alunos(as), Encarregados(as) de Educacdo, Docentes e ndo Docentes participam ativamente (0 ponto)
nos 6rgaos e estruturas de orientagdo educativa onde tém lugar.

Nao sei/N&o se Aplica 1 4
Nao concordo 2 12

. 10
Concordo parcialmente 8
Concordo 14
Concordo bastante 16
Concordo totalmente 15

, mm N

7. O AEGAP procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus Alunos(as) relativamente ao (0 ponto)
seu prosseguimento de estudos e integragdo na vida ativa.

(=]

£

o000 00
[£=]

[¥]

Né&o sei/Nao se Aplica 11 14

Néo concordo 1 Tz
. 10
Concordo parcialmente 3
Concordo 14
Concordo bastante 12
Concordo totalmente 15 .
0 [

[=1]

-

e 00000
=]

P



8. As

normas e regulamentos do AEGAP sdo aplicados. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

17

14

15

9. O(a)s Alunos(as) sdo encorajados a trabalhar com empenho. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

16

15

18

10. Sinto que o meu trabalho é reconhecido e valorizado. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

16

14

15

[=1]

-

P

0

11. O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnéstico/caracterizagdo do AEGAP, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho.

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

15

16

18

(0 ponto)



12. Existe articulacdo entre o PAA e o Projeto Educativo do AEGAP. (0 ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

12

16

19

13. Na distribuicao do servico letivo e na estruturacdo dos horarios, o Diretor aplica critérios de
gestdo dos recursos humanos, nomeadamente estratégias de promogao da melhoria do

desempenho dos Docentes.

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

11

11

24

25

5
0

14. O Diretor distribui de forma equitativa os cargos e tarefas. (O ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

19

16

(0 ponto)

15. As conclusdes das reunides do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral séo disponibilizadas a (0 ponto)

todos os interessados.

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

30

25

20

0



16. O AEGAP acompanha o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos documentos orientadores (0 ponto)
da vida do AEGAP.

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

12

19

18

17. O Diretor incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade educativa na elaboracdo do (0 ponto)
Projeto Educativo.

Né&o sei/Nao se Aplica
N&o concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

14

22

25

0

18. O Diretor cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos Alunos(as), (0 ponto)
Pais e Encarregados(as) de Educacdo, Docentes e ndo Docentes.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

16

18

19. O AEGAP estabelece protocolos de colaboracdo com institui¢des, associacdes e empresas. (0 ponto)

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

14

30

30

5

o]



20. O Diretor facilita aos professores os recursos necessarios ao seu desempenho e apoia ativamente (0 ponto)
todos os que tém iniciativas de inovacdo e de melhoria.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

16

20

21. Ha um modelo de avaliagdo interno que permite aferir o grau de satisfagdo dos membros da
comunidade.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

13

14

13

]

(=]

-

8]

0

22. O AEGAP criou ligagdes com o mundo do trabalho e da formacdo superior, de acordo com os
cursos que ministra.

23. 40 O modelo de avaliacdo foi elaborado com a participagdo da comunidade educativa. (O ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

20

10

18

15

15

12

=]

(=]

£

P

(0 ponto)

(0 ponto)



24. O modelo de avaliagdo permite conhecer o ponto de situagdo do AEGAP e definir planos de (0 ponto)
melhoria.

16
@ Nio sei/Néo se Aplica 2 4
@ Nio concordo 1 12
. 10
@ Concordo parcialmente 7
8
@® Concordo 16
6
@ Concordo bastante 14
4
. Concordo totalmente 16
2
o I =

25. A escola é um lugar disciplinado e seguro. (0 ponto)

@ Nio sei/Nao se Aplica 0

@ Nzo concordo 1
12
@ Concordo parcialmente 13
@® Concordo 12
. Concordo bastante 17
@ Concordo totalmente 13
I

26. O relacionamento no ambiente de trabalho é cordial e respeitador. (0 ponto)

-
o

[= I N L L -

18
A . 16

. Nao sei/Néo se Aplica 0
14

@ Nao concordo 3
12

@ Concordo parcialmente 10 10

. Concordo 10 8

@ Concordo bastante 17 6
4

@ Concordo totalmente 16
2 .
0

27. Existe abertura para apresentacdo de sugestdes e ideias pelos membros da comunidade (0 ponto)

educativa.

25
Nao sei/Néo se Aplica 0
20

Nao concordo 3

Concordo parcialmente 8 15

Concordo 7
10
Concordo bastante 13
Concordo totalmente 25 5 I I
0 ]



28. Existe cooperacdo entre os professores. (0 ponto)

16
@ Nio sei/Nao se Aplica 0 4
. Né&o concordo 1 1z
. 10
@ Concordo parcialmente 8
8
@® Concordo 16
6
@ Concordo bastante 16
4
@ Concordo totalmente 15
2
0 L
29. O Conselho Pedagdgico faz uma anélise dos resultados obtidos pelos alunos e acompanha o (0 ponto)

desenvolvimento dos projetos.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

12

15

24

25

20

10
5
. . N

30. O Coordenador de Departamento exerce fungdes de supervisdo, acompanhando os colegas nas (0 ponto)

atividades desenvolvidas.

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

12

18

22

25

20

15
10
5
: Il

31. O Departamento faz uma analise dos resultados obtidos pelos Alunos(as) e discute as estratégias (0 ponto)
de recuperagao.

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

10

18

26

30

15

10
5 I
0 [ |



32. O Conselho de Turma/Ano constitui um espago de debate e reflexdo que estimula a partilha de (0 ponto)

experiéncias e saberes e a interdisciplinaridade.

33. O Conselho de Turma avalia

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nao sei/N&o se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

14

16

20

14

12

10

8

6

4

- B
o

a eficacia das medidas de apoio implementadas. (0 ponto)

19

10

24

25

20
13
10
5
g N I A

34. O Conselho de Turma constitui-se como um polo fundamental de promogao das aprendizagens. (0 ponto)

18
@ Nio sei/Nao se Aplica 1 16
14
@ Nzo concordo 1
12
@ Concordo parcialmente 6 10
® Concordo 12 8
. Concordo bastante 18 6
4
@ Concordo totalmente 18
2
o N N
35. Procuro saber o grau de satisfacdo dos alunos relativamente as metodologias utilizadas nas (0 ponto)
minhas aulas.
25
@ Nio sei/Nzo se Aplica 2
20
@ Nzo concordo 0
. Concordo parcialmente 0 15
@® Concordo 15
10
@ Concordo bastante 16
@ Concordo totalmente 23 3
o N



36. Utilizo instrumentos de avaliacdo diversificados. (O ponto)

@ Nio sei/Nao se Aplica 2
@ Nao concordo 0
® Concordo 16
@ Concordo bastante 6
@ Concordo totalmente 32

37. Utilizo estratégias/atividades diversificadas. (0 ponto)

35

. N&o sei/Nao se Aplica 1 30

@ Nio concordo 0 25

@ Concordo parcialmente 1 20

@® Concordo 14 15

@ Concordo bastante 9 10

. Concordo totalmente 31 5 l
0 — —

38. Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicacdo como recurso pedagogico e instrumento de (0 ponto)
desenvolvimento pessoal e profissional.

30

Nao sei/Néo se Aplica 1 25
N&o concordo 0

20
Concordo parcialmente 4
Concordo 11
Concordo bastante 12 10
Concordo totalmente 28 5

» ==

39. No AEGAP realizam-se atividades de disseminacdo de Boas Praticas. (0 ponto)

—
Ln

Né&o sei/Nao se Aplica 3

14
N&o concordo 0
12
Concordo parcialmente 8 10
Concordo 13 8
Concordo bastante 14 6
4
Concordo totalmente 18
2 .
0



40. Existe um Plano de Formagao docente elaborado a partir das necessidades identificadas pelo (0 ponto)

Conselho Pedagogico.

18
@ Nio sei/Nao se Aplica 7 16

14
@ Nao concordo 0

12
@ Concordo parcialmente 5 10
. Concordo 15 8
@ Concordo bastante 12 6

4
@ Concordo totalmente 17

2

0

41. Existe um alinhamento dos indicadores internos do AEGAP com os externos de avaliagdo (0 ponto)

(Inspegao Geral da Educagdo e EQAVET).

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

16

13

19

14
12
10

=T SV S = [ - -]

42. No bufete/bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

20

18

16
14
12
10
8
[
4
.
0

43. 40 No bufete/bar, o(a)s funcionarios(as) sdo atenciosos e estdo disponiveis para ajudar. (O ponto)

Né&o sei/Nao se Aplica
Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

12

14

22

25

10
5
,H



44. Nos Servigos Administrativos (Secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

20
18
@ Nio sei/Nao se Aplica 0
16
@ Nao concordo 2 14
@ Concordo parcialmente 10 12
10
@ Concordo 10
8
@ Concordo bastante 15 6
@ Concordo totalmente 19 4
2
) I

45. Nos Servicos Administrativos (Secretaria), o(a)s funcionarios(as) mostram-se disponiveis. (0 ponto)

. Né&o sei/Nao se Aplica 0

@ Nao concordo 0 14
@ Concordo parcialmente 8 12
10
. Concordo 15
8
@ Concordo bastante 14 6
. Concordo totalmente 19 4
2
0

46. Na reprografia/papelaria o atendimento ¢é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

30

Nao sei/Néo se Aplica 0 25
Nao concordo 1

20
Concordo parcialmente 1

15
Concordo 15
Concordo bastante 11 10
Concordo totalmente 28 5

0 —— —

47. Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada. (0 ponto)

25

Né&o sei/Nao se Aplica 1
20

Néo concordo 0

Concordo parcialmente 3 15

Concordo 16
10

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 23 5
N



48. Na reprografia/papelaria o horario de funcionamento é adequado. (0 ponto)

Nao sei/Néo se Aplica
Nao concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

17

14

21

25

49. Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponiveis para ajudar. (0 ponto)

20
18
. Né&o sei/Nao se Aplica 0
16
@ Nao concordo 1 14
@ Concordo parcialmente 8 12
10
. Concordo 8
8
@ Concordo bastante 19 6
@ Concordo totalmente 20 4
2
0 I
50. No Servico de Intervencgao Psicossocial (SIP), o atendimento é eficiente, adequado e de (0 ponto)
qualidade.
20
18
@ Nio sei/Nao se Aplica 7
16
@ Nzo concordo 0 14
@ Concordo parcialmente 3 12
10
® Concordo 12
8
. Concordo bastante 15 [
@ Concordo totalmente 19 4
2 .
0

51. No SIP, a equipa esta disponivel para colaborar com os diferentes membros da comunidade e (0 ponto)

estruturas pedagogicas.

Né&o sei/Nao se Aplica
Néo concordo
Concordo parcialmente
Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

15

15

20



52. Na Biblioteca Escolar, o atendimento é eficiente, adequado e de qualidade. (0 ponto)

25
@ Nio sei/Nao se Aplica 2
20
. Né&o concordo 0
@ Concordo parcialmente 1 15
@® Concordo 15
10
@ Concordo bastante 15
@ Concordo totalmente 23 5
. N =
53. Na Biblioteca Escolar, a equipa esta disponivel para colaborar com os diferentes membros da (0 ponto)

comunidade e estruturas pedagodgicas.

25
@ Nizo sei/Néo se Aplica 1

20
@ Nio concordo 0
@ Concordo parcialmente 1 15
. Concordo 14

10
@ Concordo bastante 18
. Concordo totalmente 22 5

o I

54. A coordenadora da Biblioteca Escolar participa em reunides com as diferentes estruturas (0 ponto)
pedagdgicas.
18
s . 16

. Nao sei/Néo se Aplica 17

14
. Né&o concordo 0

12
@ Concordo parcialmente 5 10
@® Concordo 17 8
. Concordo bastante 7 6

4
@ Concordo totalmente 10

2

o]

55. Observagoes/sugestoes (0 ponto)

5

Respostas

Respostas Mais Recentes

"Devia de haver maior equidade entre pares e o mesmo tipo de trabalho des...

1 inquiridos (20%) responderam maior equidade a esta pergunta.

maior equidade
trabalho

pares

mesmo tipo



QUESTIONARIO Assistentes Técnicos e
Operacionais

20 Respostas 0834 Tempo médio de concluséo FeChadO Estado

1. O Agrupamento (AEGAP) tem paginas web (0 ponto)
(https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgacao das suas atividades e
outras informacdes de interesse

. N&o concordo 1
. N&o sei/Nao se Aplica 1
@ Concordo parcialmente 3
@ Concordo 9
. Concordo bastante 3
. Concordo totalmente 3

g

8

7

6

5

4

= P L

0--.


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

2. Existe uma facil comunicacdo dentro do Agrupamento. (0O ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 8
@ Concordo parcialmente 6
@ Concordo 2
@ Concordo bastante 4
@ Concordo totalmente 0

8

7

6

5

4

3

2

| _

0



3. O AEGAP promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, (0 ponto)
inclusivo e cordial.

@ Nio sei/Nzo se Aplica 0
@ Nio concordo 3
@ Concordo parcialmente 6
@ Concordo 9
. Concordo bastante 2
. Concordo totalmente 0

g

8

7

B

5

4

3

2

—




4. O Diretor encoraja os(as) funcionarios(as) a trabalhar com empenho. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 5
@ Concordo parcialmente 8
@ Concordo 1
@ Concordo bastante 3
@ Concordo totalmente 3

8

7

6

5

4

3

2

1 =




5. O AEGAP faz uma adequada gestdo dos recursos humanos face as (0 ponto)
necessidades do Agrupamento.

@ Nio sei/Nzo se Aplica 0
@ Nio concordo 5
@ Concordo parcialmente 6
@ Concordo 7
. Concordo bastante 1
. Concordo totalmente 1

7

B

5

4

3

2

—




6. O AEGAP adequa o horario de trabalho considerando o bom (0 ponto)
funcionamento do Agrupamento.

@ Nio sei/Nzo se Aplica 0
@ Nio concordo 1
@ Concordo parcialmente 5
@ Concordo 9
. Concordo bastante 1
. Concordo totalmente 4

g

8

7

6

5

4

3

2

—

. m =



7. O AEGAP tem em consideracao os interesses dos(as) funcionarios(as) na (0 ponto)
tomada de decisdes.

. N&o sei/Ndo se Aplica 1

. N&o concordo 5

. Concordo parcialmente 6

. Concordo 4

. Concordo bastante 1

@ Concordo totalmente 3
B

5
4
3
2
1
, [



8. O AEGAP valoriza o trabalho desenvolvido. (0 ponto)

—

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 5
@ Concordo parcialmente 5
@ Concordo 5
@ Concordo bastante 2
@ Concordo totalmente 3
3
4
3
| I I




9. O AEGAP resolve os problemas que surgem. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 2
@ Concordo parcialmente 8
@ Concordo 6
@ Concordo bastante 1
@ Concordo totalmente 3
8
7
(3
5
4
3
2
1
: e
10. O AEGAP transmite as informacdes necessarias para o (0 ponto)

desenvolvimento do trabalho.

@ Nio sei/Nzo se Aplica 0
@ Nio concordo 4 .
. Concordo parcialmente 11
. Concordo bastante 2
. Concordo totalmente 3




11. O AEGAP disponibiliza os recursos necessarios ao seu desempenho. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0

. N&o concordo 2

@ Concordo parcialmente 6

@ Concordo 8

@ Concordo bastante 1

@ Concordo totalmente 3
8

LN

i

L

Fed

—




12. O Diretor/Direcao resolve os problemas apresentados pelos(as) (0 ponto)
funcionarios(as).

@ Nio sei/Nzo se Aplica 2

@ Nio concordo 5

@ Concordo parcialmente 4

@ Concordo 5

. Concordo totalmente 1

. Concordo bastante 3
5

3

2

| I

.] _




13. Sinto-me satisfeito(a) a trabalhar neste Agrupamento. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 3
@ Concordo parcialmente 6
@ Concordo 6
@ Concordo bastante 2
@ Concordo totalmente 3

LN

i

L

[

—

E II
0 I II



14. O trabalho que desenvolvo é do meu agrado. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 2
@ Concordo parcialmente 2
@ Concordo 7
@ Concordo bastante 3
@ Concordo totalmente 6

7

6

5

4

3

2

—




15. O trabalho dos(as) funcionarios(as) também contribui para o prestigio (0 ponto)
do AEGAP.

@ Nio sei/Nzo se Aplica 0
@ Nio concordo 1
@ Concordo parcialmente 4
. Concordo 4
. Concordo bastante 3
. Concordo totalmente 8

8

7

B

5

4

3

2

1 I

[=]



16. O trabalho dos(as) funcionarios(as) é reconhecido pelos pais e (0 ponto)
encarregados de educagao.

@ Nio sei/Nzo se Aplica 3

@ Nio concordo 1

@ Concordo parcialmente 5

@ Concordo 6

. Concordo bastante 2

. Concordo totalmente 3
B

i

L

g%

—

5 I I

[=]



17. O trabalho dos(as) funcionarios(as) é reconhecido pelos(as) alunos(as). (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 1

. N&o concordo 1

@ Concordo parcialmente 3

@ Concordo 6

@ Concordo bastante 4

@ Concordo totalmente 5
6

i

L

[

—




18. Os(as) alunos(as) reconhecem a autoridade dos(as) funcionarios(as). (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 2

. N&o concordo 1

@ Concordo parcialmente 6

@ Concordo 7

@ Concordo bastante 3

@ Concordo totalmente 1
7

LN

i

L

Fed

—

., I I-



19. As relagbes com os(as) colegas sao boas. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 7
@ Concordo parcialmente 5
@ Concordo 5
@ Concordo bastante 2
@ Concordo totalmente 1
7
6
5
4
3
2
ol
: L]




20. Os espacos reservados aos(as) funcionarios(as) sao satisfatérios. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 1

. N&o concordo 5

@ Concordo parcialmente 8

@ Concordo 4

@ Concordo bastante 0

@ Concordo totalmente 2
8

i

L

Fed

—

., I .



21. O Agrupamento é um espaco seguro. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 1
. N&o concordo 0
@ Concordo parcialmente 2
@ Concordo 8
@ Concordo bastante 6
@ Concordo totalmente 3

8

7

6

5

4

3

Fed

—

., .



22. Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 7
. N&o concordo 0
@ Concordo parcialmente 1
@ Concordo 9
@ Concordo bastante 2
@ Concordo totalmente 1

g

8

7

&

5

4

3

2

—

0 m . m



23. Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente. (0 ponto)

@ Nio sei/Nzo se Aplica 6
. N&o concordo 1
. Concordo parcialmente 4
. Concordo 7
. Concordo bastante 1
. Concordo totalmente 1

7

6

5

4

3

2

—

=



24. O espaco da Biblioteca Escolar é agradavel e esta bem equipado. (0 ponto)

. N&o sei/Ndo se Aplica 0
. N&o concordo 1
@ Concordo parcialmente 4
@ Concordo 12
@ Concordo bastante 2
@ Concordo totalmente 1
12
10
8
6
4

2
0 ] . 1



25. Na Direcao, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

—

@ Nio sei/Nzo se Aplica 3
. N&o concordo 1
. Concordo parcialmente 4
. Concordo 4
. Concordo bastante 3
. Concordo totalmente 5
5
4
3
| I I

=



26. Os elementos da Direcao mostram disponibilidade no atendimento. (0O ponto)

. N&o sei/Nao se Aplica 1

. N&o concordo 2

. Concordo parcialmente 3

. Concordo 3

. Concordo bastante 5

. Concordo totalmente 6
B

e

L

e

—

5 I I

27. Sugestoes/Observacoes (0 ponto)

=

3

Respostas Respostas Mais Recentes



QUESTIONARIO AOS PAIS E ENCARREGADOS(AS) EDUCACAO

59 Respostas 0946 Tempo médio de conclusdo FeChadO Estado

1. O AEGAP tem paginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e http://agrupamentoegap.pt),
de qualidade, permitindo o acesso aos documentos orientadores, a divulgacdo e descri¢do das atividades
desenvolvidas no ambito do PAA e outras informagdes de interesse.

25
. 0 - N&o sei/Nao se aplica 8

20
@ 1 - Nazo concordo 6
@ 2- Concordo parcialmente 9 15
. 3 - Concordo 25

10
@® 4 - Concordo bastante 4

. 5 - Concordo totalmente 7 5 I . I l
0 .

2. O AEGAP procura a divulgacdo publica, a reputacdo e o reconhecimento da organizacdo e dos seus servicos.

25

0 - Nao sei/N&o se aplica 5
20

1 - N&o concordo 5

2 - Concordo parcialmente 13 15

@® 3 - Concordo 24
10
@ 4 - Concordo bastante 7
® 5 - Concordo totalmente 5 . . l .
0

3. A comunicagdo no AEGAP é facil e eficaz.

Ln

Nao sei/Néo se aplica 7

14
Nao concordo 7
12
Concordo parcialmente 18 10
Concordo 14 8
Concordo bastante 7 6
Concordo totalmente 6
1]

£

%]


https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/

4. O AEGAP utiliza as tecnologias de informagdo e comunicacdo como recurso pedagdgico e de comunicagéo
(e-mail, pagina Web, Teams ...).

25

Nao sei/N&o se aplica 2
20
Nao concordo 1
Concordo parcialmente 17 13
Concordo 24
10
Concordo bastante 8
Concordo totalmente 7 5 I l
o Il

5. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP.

30
@ 0 - Nao sei/Nio se aplica 2 25
@ 1 - Nao concordo 6

20
@ 2 - Concordo parcialmente 14

15
® 3 - Concordo 26
@® 4 - Concordo bastante 5 10

@ 5 - Concordo totalmente 6 5 . .
, E L]

6. O AEGAP dinamiza atividades envolvendo comunidade educativa (Professores, Alunos(as), Assistentes
Técnicos e Assistentes Operacionais, Pais e Encarregados(as) de Educacéo, Familias, Associacdes Culturais,
Empresas, etc....

25
0 - Nao sei/N&o se aplica 2

20
1 - Néo concordo 8

2 - Concordo parcialmente 12

. 3 - Concordo 23
10
@® 4 - Concordo bastante 8
@® 5 - Concordo totalmente 6 I I .
o N

7. Os Pais e Encarregados(as) de Educacdo participam nos 6rgaos e estruturas de orientagdo educativa onde
tém lugar.

n

0 - Nao sei/N&o se aplica 7

1 - N&o concordo 5 14
2 - Concordo parcialmente 15 12
10

® 3 - Concordo 20
g
@® 4 - Concordo bastante 5 6
® 5 - Concordo totalmente 7 4
2
o]



8. As normas e regulamentos do AEGAP sao aplicados.

@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 7

. 1 - Néao concordo 9
12
® 2 - Concordo parcialmente 13 10
@® 3 - Concordo 18 8
® 4 - Concordo bastante 7 6
4

® 5 - Concordo totalmente 5
2
o]

9. Os Alunos(as) sdo encorajados a trabalhar com empenho.

25
. 0 - N&o sei/Nao se aplica 2

20
@ 1 - Nao concordo 11
® 2 - Concordo parcialmente 11 15
. 3 - Concordo 21

v

©
]

10
@® 4 - Concordo bastante
@ 5 - Concordo totalmente .
. N

10. Sinto que a participacdo dos Pais e Encarregados(as) de Educagdo é incentivada e valorizada.

0 - Nao sei/N&o se aplica 3

14

1 - N&o concordo 12
12
2 - Concordo parcialmente 15 10
@® 3 - Concordo 18 8
@® 4 - Concordo bastante 3 6
4

® 5 - Concordo totalmente 8

o]

11. O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnéstico/caracterizacdo do AEGAP, que contempla os
diferentes aspetos da vida escolar.

0 - Nao sei/N&o se aplica 13

1 - Néo concordo 2 14

2 - Concordo parcialmente 11 12
10
@® 3 - Concordo 19
8
@® 4 - Concordo bastante 8 6
@® 5 - Concordo totalmente 6 4 I
2
0 I



12. O AEGAP tem um modelo de avaliacdo interna.

25
@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 23

20
. 1 - Néao concordo 3
® 2 - Concordo parcialmente 7 15
@® 3 - Concordo 17

10
® 4 - Concordo bastante 6
® 5 - Concordo totalmente 3 5 I l

., I =

13. Na Direcdo o atendimento é eficaz e de qualidade.

25
. 0 - N&o sei/Nao se aplica 5

20
@ 1 - Nao concordo 8
® 2 - Concordo parcialmente 8 15
. 3 - Concordo 24

10

@® 4 - Concordo bastante 8
@ 5 - Concordo totalmente 6 5 . I I I .
0

14. Os elementos da Direcdo mostram-se disponiveis para resolver as situacoes apresentadas.

25

0 - Nao sei/N&o se aplica 3
20

1 - N&o concordo 8

2 - Concordo parcialmente 8 15

@® 3 - Concordo 24

@® 4 - Concordo bastante 7

® 5 - Concordo totalmente 9 I I l
,

15. O Diretor incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade educativa na elaboragdo do Projeto
Educativo e promove a informacao sobre as decisdes e eventuais mudancas.

Ln

25

0 - Nao sei/N&o se aplica 2
20

1 - Néo concordo 10

2 - Concordo parcialmente 10 15

@® 3 - Concordo 25

@® 4 - Concordo bastante 5
@® 5 - Concordo totalmente . l
. N

~
wn



16. Estou satisfeito(a) com o horario do(a) meu(minha) educando(a).

30
@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 1 25
. 1 - Néao concordo 2

20
® 2 - Concordo parcialmente 6

15
@® 3 - Concordo 27

® 4 - Concordo bastante 9 10
® 5 - Concordo totalmente 14 5 . I
pe——

17. A avaliagdo final de cada Plano Anual de Atividades (PAA) envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de correcdo/regulacdo para o PAA do ano seguinte.

0 - Néao sei/N&o se aplica 12

1 - N&o concordo 5 14

2 - Concordo parcialmente 11

® 3 - Concordo 20 12
@ 4 - Concordo bastante 2 &
. 5 - Concordo totalmente 9 4 l
2
0 -

18. O AEGAP é reconhecido pela qualidade do servico prestado/qualidade das aprendizagens dos Alunos(as).

25
0 - Nao sei/Néo se aplica 3

1 - N&o concordo 12

2 - Concordo parcialmente 10 15

@® 3 - Concordo 21
10
. 4 - Concordo bastante 5
® 5 - Concordo totalmente 8 5 . I
. Il

19. H& um modelo de avaliacdo interno que permita aferir o grau de satisfacdo dos membros da comunidade.

25
@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 21
20
@ 1 - Nao concordo 3
® 2 - Concordo parcialmente 6 15
@® 3 - Concordo 17
10
@® 4 - Concordo bastante 5
@® 5 - Concordo totalmente 7 5 . . l
: ]



20. O AEGAP cria ligagdes com o mundo do trabalho e da formagao superior, de acordo com os cursos que

ministra.
25
@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 13
20
. 1 - Néo concordo 4
® 2 - Concordo parcialmente 7 15

. 3 - Concordo 22
10
@® 4 - Concordo bastante 5
@ 5 - Concordo totalmente 8 5 I . I
0 .

21. Os Alunos(as) participam em projetos de abertura a comunidade.

35
@ 0 - Nao sei/Nio se aplica 5 30
@ 1 - Nao concordo 1 25
. 2 - Concordo parcialmente 10 20
® 3 - Concordo 31 15

@ 4 - Concordo bastante 5 10
. 5 - Concordo totalmente 7 5 I .
Il _ ]

22. O AEGAP é um lugar disciplinado, agradavel e seguro.

25

0 - Nao sei/Néo se aplica 2
20
1 - N&o concordo 6
2 - Concordo parcialmente 14 15
® 3 - Concordo 24
10
. 4 - Concordo bastante 5
® 5 - Concordo totalmente 8 5 . . I
. N

23. O(a) meu(minha) educando(a) gosta de frequentar a escola.

0 - Nao sei/N&o se aplica 0

1 - N&o concordo 6 14

2 - Concordo parcialmente 10 12
10

. 3 - Concordo 20
8
@® 4 - Concordo bastante 10 6
@® 5 - Concordo totalmente 13 4
2
o]



24. Existe abertura para apresentacio de sugestdes e ideias pelos membros da comunidade educativa.

25
@ 0 - Nao sei/N3o se aplica 2

20
@ 1 - Nao concordo 7
® 2 - Concordo parcialmente 12 15
@® 3 - Concordo 25

10
. 4 - Concordo bastante 5
® 5 - Concordo totalmente 3 . . I
o N

25. Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), mostram-se disponiveis para
solucionar os problemas/questdes que surjam.

(e}

0 - N&o sei/Nao se aplica 0

1 - Ndo concordo 6 12
. 10
2 - Concordo parcialmente 14
. 3 - Concordo 16
@® 4 - Concordo bastante 10
@ 5 - Concordo totalmente 13
0

26. Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), comunicam com os Pais e
Encarregados(as) de Educacdo com prontiddo e eficacia.

00
o

-

P

0 - Nao sei/Néo se aplica 0

1 - N&o concordo 3 14

2 - Concordo parcialmente 15 12

10

@® 3 - Concordo 19

]

. 4 - Concordo bastante 9 [

® 5 - Concordo totalmente 13 4
. 1

0

27. O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em nimero suficiente
(Clubes, Desporto Escolar, projetos ...).

0 - N&o sei/Nao se aplica 5

14

1 - Ndo concordo 4
12
2 - Concordo parcialmente 15 10
. 3 - Concordo 17 8
@® 4 - Concordo bastante 7 6
4

@ 5 - Concordo totalmente 11
2
0



28. Os apoios da Educagdo Especial satisfazem as necessidades sentidas.

0 - Nao sei/Néo se aplica 20

1 - Néo concordo 3 14

2 - Concordo parcialmente 10 12
10
@® 3 - Concordo 13

8

® 4 - Concordo bastante 4 6

@® 5 - Concordo totalmente 9 4
.

o]

29. A equipa do Servigo de Intervengdo Psicossocial — SIP (Psicélogas e Educadora Social) mostra-se disponivel
para colaborar com os Alunos(as), Familias e outros membros da comunidade.

@ 0 - Nao sei/Nio se aplica 18 16
14
@ 1 - Nao concordo 1
12
. 2 - Concordo parcialmente 10 10
® 3 - Concordo 17 8
@ 4 - Concordo bastante 7 6
4
. 5 - Concordo totalmente 6
2
0 I

30. Conheco o Regulamento Interno do AEGAP.

0 - Nao sei/Néo se aplica 11

1 - N&o concordo 7 14

2 - Concordo parcialmente 9 12

10
® 3 - Concordo 19
. 4 - Concordo bastante 5
® 5 - Concordo totalmente 8 .

31. Conheco os Critérios Gerais e Especificos de avaliacdo.

=]

=T S S )

25

0 - Nao sei/N&o se aplica 7
20

1 - Néo concordo 3

2 - Concordo parcialmente 12 15

. 3 - Concordo 24
10
@® 4 - Concordo bastante 5
@® 5 - Concordo totalmente l . I
0 ]

©
wn



32. Os Pais e Encarregados(as) de Educacdo tém conhecimento da composicdo e funcionamento do Conselho

Geral.
25
@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 10
20
. 1 - Néo concordo 7
® 2 - Concordo parcialmente 12 13

wn

. 3 - Concordo 21
10
@® 4 - Concordo bastante 3
@ 5 - Concordo totalmente 6 . .
: ]

33. Nos Servicos Administrativos (secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade.

30
@ 0 - Nao sei/Nio se aplica 3 25
@ 1 - Nao concordo 7

20
@ 2 - Concordo parcialmente 9

15
® 3 - Concordo 27

@ 4 - Concordo bastante 3 10
. 5 - Concordo totalmente 10 5 . I
. 1IN -

34. Nos servicos administrativos, os funcionarios(as) mostram-se disponiveis.

30
® 0 - Nao sei/N3o se aplica 3 25
@ - Nao concordo 4

20
. 2 - Concordo parcialmente 11

15
@® 3 - Concordo 26

@® 4 - Concordo bastante 6 10
@ 5 - Concordo totalmente 9 5 . I
,

35. Na reprografia/papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade.

30

0 - Nao sei/Néo se aplica 8 25
1 - N&o concordo 1
20
2 - Concordo parcialmente 4
15
® 3 - Concordo 26
. 4 - Concordo bastante 9 10
@® 5 - Concordo totalmente 11 5 I
, 1 _



36. Na reprografia/papelaria a oferta de materiais ¢ diversificada.

30
@ 0 - Nao sei/Nzo se aplica 11 25
. 1 - Néao concordo 0

20
® 2 - Concordo parcialmente 8

15
@® 3 - Concordo 28
® 4 - Concordo bastante 4 10

o
]

® 5 - Concordo totalmente I l l
o] -

37. Na reprografia/papelaria o horario de funcionamento é adequado.

25
. 0 - N&o sei/Nao se aplica 11
20
@ 1 - Nao concordo 3
® 2 - Concordo parcialmente 8 15
. 3 - Concordo 25
10
@® 4 - Concordo bastante 4
@ 5 - Concordo totalmente 8 5 I I
, I [l

38. Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponiveis para ajudar.

16

0 - Nao sei/N&o se aplica 3 4
1 - N&o concordo 3 12
. 10
2 - Concordo parcialmente 15
g
@® 3 - Concordo 16
1]
@® 4 - Concordo bastante 8
4
® 5 - Concordo totalmente 14 5 . .
o]

39. Observacdes/Sugestoes:

12

Respostas Respostas Mais Recentes

3 inquiridos (25%) responderam alunos a esta pergunta.

traseiras b rabéns ~ Professores sio Martinho

criancas eficacia
cavalos
mitdos parabéns alunOS seguranga atencao
altura autocarro

Golega encarregados razao tios

vigi
gla acompanhamento escolar
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