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INTRODUÇÃO 

 

A avaliação está completamente ligada ao processo de qualidade, de desenvolvimento e 

de aperfeiçoamento organizacional. Entende-se que a finalidade da avaliação é a melhoria 

da prática a desenvolver no Agrupamento de Escolas de Golegã, Azinhaga e Pombalinho 

(AEGAP). Não se avalia por avaliar, mas para melhorar a organização das diferentes 

estruturas, a qualificação dos recursos humanos, e consequentemente, os resultados. 

A Equipa do Observatório de Qualidade decidiu aplicar os questionários ao universo dos 

alunos do 1º Ciclo do ensino básico (CEB); alunos do 2º, 3º CEB e do ensino secundário 

regular e profissional; Docentes, Assistentes Técnicos e Operacionais e Pais e 

Encarregados de Educação. 

Têm como objetivo aferir o grau de satisfação relativamente ao funcionamento global do 

AEGAP. Eram constituídos por perguntas fechadas, tendo uma única questão aberta de 

sugestão para todos os inquiridos à exceção do 1ºCEB.  

 As respostas aos questionários foram anónimas e confidenciais. Foi decidido que a 

inquirição seria feita através da plataforma online Office 365 – Forms, tendo sido divulgada 

por email a todos os inquiridos. 
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ANÁLISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS 

 

O Observatório da Qualidade é um importante recurso para avaliar e melhorar o 

desempenho educativo. Da análise aos questionários aplicados aos alunos, Encarregados 

de Educação, Pais, Docentes e Assistentes Técnicos e Operacionais obtemos insights 

valiosos para aprimorar a qualidade da educação e contribuir para o sucesso educativo.  

A tabela infra descreve o total da população inquirida e a taxa de adesão na resposta aos 

questionários de cada um dos grupos inquiridos. 

1- Tabela I – Nível de adesão da população inquirida 

Grupos Total da 
população 

Total de 
respondentes 

Taxa de adesão 

1º CEB 184 152 82,6% 

2º, 3º CEB e Ensino Secundário 361 149 41,2% 

Docentes 89 56 62,9% 

Assistente Técnicos e 
Operacionais 

36 20 55,5% 

Pais e Encarregados de 
Educação 

633 59 9,3% 

 

2- Tabela II - Critérios a avaliar por grupo populacional 

Principais aspetos a ter em conta nas práticas organizacionais e de gestão. Para uma 

melhor visualização dos grupos inquiridos por critério, apresenta-se a seguinte tabela. 

Critérios/Questionários 1ºCEB 2º, 3º CEB 
e Ens. Sec. 

Docentes Assistente 
Técnicos e 

Operacionais 

Pais e 
Encarregados 
de Educação 

Ensino X     

Serviços Escolares X X X   

Ambiente Escolar X X    

Comunicação  X X X X 

Ensino  X    

Organização e Gestão   X X X 

Clima e Ambiente 
Educativo 

  X X  

Prática Educativa   X   

Biblioteca Escolar    X  
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Critérios/Questionários 1ºCEB 2º, 3º CEB 
e Ens. Sec. 

Docentes Assistente 
Técnicos e 

Operacionais 

Pais e 
Encarregados 
de Educação 

Direção    X  

Ambiente Educativo     X 

Serviços     X 

Sugestões/Observações  X X X X 

 

 

 

 

 

ALUNOS 1ºCEB 

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR 

• De um modo geral a apreciação às 
questões colocadas é bastante e 
totalmente favorável. 

 

 

 

 

• Sou avaliado(a) de forma justa pelos(as) 
professores(as). (q.4) - 17 respostas NS/NA 

• Eu utilizo o computador na sala de aula. (q.8) -  
21 respostas NS/NA 

 

• Eu utilizo a Biblioteca Escolar. (q.9) - 24 
respostas NS/NA 

• A sala de aula é confortável. (q.11) – 21 
respostas NS/NA 

• Sou bem atendido(a) quando vou à 
papelaria/reprografia. (q.17) - 36 respostas 
NS/NA 

• Sou bem atendido(a) quando vou ao bar/bufete. 
(q.18) – 71 respostas NS/NA 

• Sou bem atendido(a) quando vou à 
cantina/refeitório. (q.19) - 27 respostas NS/NA 

• Eu gosto da comida da cantina/refeitório. (q.20) 
30 respostas NS/NA e 24 respostas NC     

• Sou bem tratado(a) quando vou à 
papelaria/reprografia. (q.21) – 41respostas 
NS/NC 

• Na Biblioteca Escolar o atendimento é bom. 
(q.22) – 25 respostas NS/NA 

• As atividades na Biblioteca Escolar são 
interessantes. (q.23) – 29 respostas NS/NA 

• O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e 
está bem equipado. (q.24) – 16 respostas NS/NA 

 

Observações: 

Os aspetos a melhorar refletem basicamente respostas na opção Não sei/Não se aplica. 

A única questão que recebeu respostas Não Concordo, foi “Eu gosto da comida da 

cantina/refeitório.” 
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ALUNOS 2, 3ºCEB E ENSINO SECUNDÉRIO 

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR 

• De um modo geral a apreciação às 
questões colocadas é bastante e 
totalmente favorável. 

 

 

 

 

• O Agrupamento (AEGAP) tem páginas web 
(https://www.facebook.com/agrupamentoegap e 
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgação das 
suas atividades e outras informações de interesse. 

(q.1) – 23 respostas NS/NA 

• De um modo geral, os(as) professores(as) 
demonstram facilidade na transmissão de 
conhecimentos. (q.6) – 16 respostas NS/NA 

• De uma forma geral, os(as) professores(as) 
demonstram capacidade para estabelecer uma boa 
relação com os(as) alunos(as). (q.7) - 29 respostas 
NS/NA 

• Habitualmente, os(as) professores(as) revelam 
dedicação e interesse na resolução dos 
problemas/situações colocados pelos(as) 

alunos(as). (q.8) – 19 respostas NS/NA 

• Nas aulas, para além do método expositivo, os(as) 
professores(as) utilizam estratégias/atividades 

diversificadas. (q.10) – 22 respostas NS/NA 

• Normalmente os(as) professores(as) são justos nas 
avaliações. (q.11) – 24 respostas NS/NA 

• Os(as) alunos(as) sentem-se motivados(as) a 
colaborar nas atividades realizadas no AEGAP 

(visitas, comemorações, exposições, ...). (q.12) – 22 

respostas NS/NA 

• O AEGAP cria ligações com o mundo do trabalho e 
de formação superior, de acordo com os cursos que 

ministra. (q.13) – 19 respostas NS/NA 

• A escola é um espaço disciplinado, seguro e 
agradável. (q.15) - 29 respostas NS/NA 

• O relacionamento entre os membros da 
comunidade escolar é cordial e respeitador. (q.16) – 
28 respostas NS/NA 

• De um modo geral, os(as) professores(as) 
garantem a disciplina na sala de aula. (q.17) – 19 
respostas NS/NA 

• Os(as) alunos(as) participam nos órgãos e 
estruturas de orientação educativa onde têm lugar 
(Assembleias de Alunos(as), Conselho Geral, 
Equipa EQAVET, …). (q.20) – 19 respostas NS/NA 

• Os(as) alunos(as) são reconhecidos, quer pelas 
suas qualidades morais quer pelos seus 
desempenhos escolares. (q.21) – 23 resposta 
NS/NA 

• Existe abertura para os(as) alunos(as) 
apresentarem as suas sugestões e ideias. (q.22) – 
21 respostas NS/NA 

• A participação dos(as) alunos(as) na vida escolar é 
incentivada e valorizada. (q.23) – 23 respostas 

NS/NA 

• Gosto de andar nesta escola. (q.24) – 30 respostas 

NS/NA 
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• A limpeza das salas de aula é adequada. (q.25) – 
45 respostas NS/NA 

• A limpeza dos WCs é bem feita e frequente. (q.26)    
30 respostas – NS/NA 

• As instalações da escola são mantidas em boas 
condições. (q.28) – 35 respostas NS/NA 

• No Bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. 
(q.29) – 24 respostas NS/NA 

• No Refeitório, o atendimento é eficiente e de 
qualidade. (q.31) - 24 respostas NS/NA e 21 
respostas NC 

• No Refeitório, a refeição é fornecida em quantidade 
suficiente. (q.32) – 23 respostas NS/NA 

• No Refeitório, a refeição é fornecida em quantidade 
suficiente. (q.33) – 23 respostas NS/NA 

• No Refeitório, as regras de higiene e segurança são 
acauteladas. (q.34) – 20 respostas NS/NA e 23 
respostas NC 

• Na Direção, o atendimento é eficiente e de 
qualidade. (q.42) – 23 respostas NS/NA 

Observações: 

Os aspetos a melhorar refletem basicamente respostas na opção Não sei/Não se aplica. 

As únicas questões que receberam respostas Não Concordo, foi, No Refeitório, o 

atendimento é eficiente e de qualidade.” e “No Refeitório, as regras de higiene e segurança são 

acauteladas.” 
 

QUESTIONÁRIO DOCENTES 

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR 

• De um modo geral a apreciação às 
questões colocadas é bastante e 
totalmente favorável. 

 

 

 

 

• O AEGAP procura informar-se sobre o percurso 
posterior dos seus Alunos(as) relativamente ao 
seu prosseguimento de estudos e integração na 
vida ativa. (q.7) - 11 resposta NS/NA 

• O Diretor cria mecanismos que permitem avaliar 
as necessidades e a satisfação dos Alunos(as), 
Pais e Encarregados(as) de Educação, Docentes 
e não Docentes. (q.18) – 6 resposta NS/NA 

• Há um modelo de avaliação interno que permite 
aferir o grau de satisfação dos membros da 
comunidade. (q.21) – 21 respostas NS/NA 

• O AEGAP criou ligações com o mundo do 
trabalho e da formação superior, de acordo com 
os cursos que ministra. (q.22) – 6 respostas 
NS/NA 

• O modelo de avaliação foi elaborado com a 
participação da comunidade educativa. (q.23) – 6 
respostas NS/NA 

• Existe um Plano de Formação docente elaborado 
a partir das necessidades identificadas pelo 
Conselho Pedagógico. (q.40) – 7 respostas 
NS/NA 

• A coordenadora da Biblioteca Escolar participa 
em reuniões com as diferentes estruturas 
pedagógicas. (q.54) – 17 respostas NS/NA 

Observações: 
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Os aspetos a melhorar refletem um fraco conhecimento invocado pelos docentes. Assim, dever-

se-á investir num envolvimento dos docentes em atividades relacionadas com aquelas temáticas. 

 

 

 

ASSISTENTES TÉCNICOS E OPERACIONAIS 

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR 

 

• De um modo geral a apreciação às 
questões colocadas é bastante e 
totalmente favorável. 

 

 

 

 

• Existe uma fácil comunicação dentro do 
Agrupamento. (q.2) – 8 resposta NC 

• O AEGAP promove um ambiente escolar 
socialmente acolhedor, inclusivo e cordial. (q.3) -  
3 respostas NC 

• O Diretor encoraja os(as) funcionários(as) a 
trabalhar com empenho. (q.4) – 5 respostas 
NC 

• O AEGAP faz uma adequada gestão dos 
recursos humanos face às necessidades do 
Agrupamento. (q.5) – 5 respostas NC 

• O AEGAP tem em consideração os interesses 
dos(as) funcionários(as) na tomada de decisões. 
(q.7) 5 respostas NC 

• O AEGAP valoriza o trabalho desenvolvido. (q.8) 
– 5 respostas NC 

• O Diretor/Direção resolve os problemas 
apresentados pelos(as) funcionários(as). (q.12)  -   
5 respostas NC 

• As relações com os(as) colegas são boas. (q.19) 
– 7 respostas NC 

• Os espaços reservados aos(às) funcionários(as) 
são satisfatórios. (q.20) – 5 respostas NC 

• Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e 
de qualidade. (q.22) – 7 respostas NS/NA 

• Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos 
educativos é suficiente. (q.23) - 6 respostas 
NS/NA 

• Na Direção, o atendimento é eficiente e de 
qualidade. (q.25) – 3 respostas NS/NA 

 

Observações: 

Os aspetos a melhorar refletem basicamente respostas na opção Não Concordo. 

As únicas questões que receberam respostas Não sei/Não se aplica, foi, “Na Biblioteca 

Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade.”; “Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos 

educativos é suficiente.” e Na Direção, o atendimento é eficiente e de qualidade.” 
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PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

PONTOS FORTES ASPETOS A MELHORAR 

• De um modo geral a apreciação às 

questões colocadas é bastante e 

favorável. 

 

 

 

 

 

• As normas e regulamentos do AEGAP são 
aplicados. (q.8) – 9 respostas NC 

• Os Alunos(as) são encorajados a trabalhar com 
empenho. (q.9) – 11 respostas NC 

• Sinto que a participação dos Pais e 
Encarregados(as) de Educação é incentivada e 
valorizada. (q.10) – 12 respostas NC 

• O Projeto Educativo foi elaborado com base num 
diagnóstico/caracterização do AEGAP, que 
contempla os diferentes aspetos da vida escolar. 
(q.11) – 13 respostas NS/NA 

• . O AEGAP tem um modelo de avaliação interna. 
(q.12) - 23R - NS 

• O Diretor incentiva o envolvimento e participação 

da comunidade educativa na elaboração do 
Projeto Educativo e promove a informação sobre 
as decisões e eventuais mudanças. (q.15) – 10 
respostas NC 

• A avaliação final de cada Plano Anual de 
Atividades (PAA) envolve todos os participantes 
diretos e indiretos, servindo de 
correção/regulação para o PAA do ano seguinte. 
(q.17) – 12 respostas NS/NA 

• O AEGAP é reconhecido pela qualidade do 
serviço prestado/qualidade das aprendizagens 
dos Alunos(as). (q.18) – 12 respostas NC 

• Há um modelo de avaliação interno que permita 
aferir o grau de satisfação dos membros da 
comunidade. (q.19) – 21 respostas NS/NA 

• O AEGAP cria ligações com o mundo do trabalho 
e da formação superior, de acordo com os cursos 
que ministra. (q.20) – 13 respostas NS/NA 

• Os apoios da Educação Especial satisfazem as 
necessidades sentidas. (q.28) – 20 respostas 
NS/NA 

• A equipa do Serviço de Intervenção Psicossocial 
– SIP (Psicólogas e Educadora Social) mostra-se 
disponível para colaborar com os Alunos(as), 
Famílias e outros membros da comunidade. (q.29) 
– 18 respostas NS/NA 

• Conheço o Regulamento Interno do AEGAP. 
(q.30) – 11 respostas NS/NA 

• . Os Pais e Encarregados(as) de Educação têm 
conhecimento da composição e funcionamento do 
Conselho Geral. (q.32) – 10 respostas NS/NA 

• Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é 
diversificada. (q.36) – 11 respostas NS/NA 
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• Na reprografia/papelaria o horário de 
funcionamento é adequado. (q.37) – 11 respostas  
NS/NA 

Observações: 

Os aspetos a melhorar refletem respostas na opção Não sei/Não se aplica e na opção Não 

Concordo (“As normas e regulamentos do AEGAP são aplicados.”; Os Alunos(as) são 

encorajados a trabalhar com empenho; Sinto que a participação dos Pais e Encarregados(as) de 

Educação é incentivada e valorizada.; O Diretor incentiva o envolvimento e participação da 

comunidade educativa na elaboração do Projeto Educativo e promove a informação sobre as 

decisões e eventuais mudanças.; O AEGAP é reconhecido pela qualidade do serviço 

prestado/qualidade das aprendizagens dos Alunos(as).”) 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSÃO 

 

 De acordo com os dados apresentados, todos os inquiridos, demonstram na sua grande 

maioria, um nível de grande satisfação, o que é qualitativamente muito bom. Regista-se 

ainda que existem parâmetros comuns de satisfação entre os inquiridos dos vários grupos. 

Assim, o Agrupamento deverá focar-se na melhoria dos parâmetros atrás identificados, 

visando, sempre, a promoção de uma cultura de garantia e melhoria contínua da qualidade 

do processo de ensino/aprendizagem, com vista à excelência e inovação.  

A identificação destes mesmos parâmetros contribuirá para a elaboração do plano de ação 

a implementar no próximo ano letivo de 2024/2025. 
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ANEXOS 

 

Anexo I – Questionários 

Anexo II – Respostas aos Questionários 
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* Obrigatória

QUESTIONÁRIO
Alunos do 1º Ciclo do Ensino Básico
 Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situação 
apresentada, segundo a presente escala de avaliação. Sendo que (zero) 0- Não sei/Não se 
Aplica; 1- Não concordo; 2- Concordo parcialmente; 3- Concordo; 4- Concordo bastante; 
5- Concordo totalmente.

Ensino

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Concordo bastante

Concordo

Há uma boa relação entre os(as) professores(as) e os(as) alunos(as) * 1.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Estou satisfeito(a) com a forma como me ensinam. * 2.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

 O ensino na escola é exigente. * 3.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sou avaliado(a) de forma justa pelos(as) professores(as). * 4.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O(A) professor(a) utiliza tecnologias de informação nas aulas (computador, projetor, quadro 
interativo, … ). * 

5.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Eu faço experiências na sala de aula. * 6.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

 Eu faço trabalhos em grupo. * 7.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

 Eu utilizo o computador na sala de aula. * 8.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Eu utilizo a Biblioteca Escolar. * 9.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sou motivado(a) a participar nas atividades da escola e do Agrupamento. * 10.



Serviços Escolares

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A sala de aula é confortável. * 11.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A limpeza da sala de aula é bem feita. * 12.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A limpeza das casas de banho (WC’s) é bem feita. * 13.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

 Estou satisfeito(a) com a higiene e a limpeza da escola. * 14.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os tios e tias (assistentes operacionais) ajudam-me sempre que eu preciso. * 15.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os tios e tias (assistentes operacionais) tomam conta dos(as) alunos(as) nos recreios. * 16.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sou bem atendido(a) quando vou à papelaria/reprografia. * 17.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sou bem atendido(a) quando vou ao bar/bufete. * 18.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sou bem atendido(a) quando vou à cantina/refeitório. * 19.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Eu gosto da comida da cantina/refeitório. * 20.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sou bem tratado(a) quando vou à papelaria/reprografia. * 21.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar o atendimento é bom. * 22.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As atividades na Biblioteca Escolar são interessantes. * 23.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e está bem equipado. * 24.



Ambiente Escolar

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Conheço as regras de comportamento da escola. * 25.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As normas e regras da escola são bem aplicadas pelos(as) professores(as) e pelos tios e tias. * 26.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Os(As) alunos(as) são sensibilizados(as) para a conservação, higiene e segurança das 
instalações escolares. * 

27.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto-me respeitado(a) pelos(as) professores(as). * 28.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto-me respeitado(a) pelos tios e pelas tias (assistentes operacionais). * 29.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto-me respeitado(a) pelos(as) colegas. * 30.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Eu respeito os(as) professores(as) e os tios e tias (assistentes operacionais). * 31.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os alunos e as alunas respeitam-se uns aos outros. * 32.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto-me seguro(a) na escola. * 33.
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Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto-me bem na minha turma. * 34.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Tenho amigos(as) na escola. * 35.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Gosto de andar nesta escola. * 36.



* Obrigatória

QUESTIONÁRIO
Alunos dos 2º e 3º Ciclos do 
Ensino Básico e do Ensino 
Secundário
Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situação apresentada, segundo a 
presente escala de avaliação. Sendo que (zero) 0- Não sei/Não se Aplica; 1- Não concordo; 2- Concordo parcialmente; 
3- Concordo; 4- Concordo bastante; 5- Concordo totalmente.

Comunicação

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Agrupamento (AEGAP) tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e 
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgação das suas atividades e outras informações de 
interesse.  * 

1.

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante 

Concordo totalmente

O AEGAP procura a divulgação pública e o reconhecimento da 
organização e dos seus serviços. * 

2.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe uma fácil comunicação dentro do Agrupamento. * 3.



Ensino

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em número 
suficiente (ex: Desporto Escolar, Clubes, Projetos, …). * 

4.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP utiliza as tecnologias de informação e comunicação (TIC) como recurso pedagógico 
nas aulas. * 

5.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

De um modo geral, os(as) professores(as) demonstram facilidade na transmissão de 
conhecimentos. * 

6.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

De uma forma geral, os(as) professores(as) demonstram capacidade para estabelecer uma 
boa relação com os(as) alunos(as). * 

7.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Habitualmente, os(as) professores(as) revelam dedicação e interesse na resolução dos 
problemas/situações colocados pelos(as) alunos(as). * 

8.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

De um modo geral, os(as) professores(as) utilizam recursos multimédia/digitais ou outros de 
forma adequada. * 

9.



Não sei/Não se aplica

Concordo parcialmente

Não concordo

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nas aulas, para além do método expositivo, os(as) professores(as) 
utilizam estratégias/atividades diversificadas. * 

10.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Normalmente os(as) professores(as) são justos nas avaliações. * 11.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os(as) alunos(as) sentem-se motivados(as) a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP 
(visitas, comemorações, exposições, ...). * 

12.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP cria ligações com o mundo do trabalho e de formação superior, de acordo com os 
cursos que ministra.  * 

13.



Ambiente Escolar

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As normas e regulamentos do AEGAP são do conhecimento dos(as) alunos(as) e 
devidamente aplicados. * 

14.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A escola é um espaço disciplinado, seguro e agradável. * 15.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O relacionamento entre os membros da comunidade escolar é cordial e respeitador. * 16.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

De um modo geral, os(as) professores(as) garantem a disciplina na sala de aula. * 17.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Eu respeito os(as) professores(as), os(as) técnicos(as) (Psicólogas e Educadora Social) e os tios 
e tias (assistentes operacionais). * 

18.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Diretor proporciona momentos em que ouve os(as) alunos(as) e avalia as suas 
necessidades e propostas (ex. Assembleia de Alunos). * 

19.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os(as) alunos(as) participam nos órgãos e estruturas de orientação educativa onde têm lugar 
(Assembleias de Alunos(as), Conselho Geral, Equipa EQAVET, …). * 

20.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os(as) alunos(as) são reconhecidos, quer pelas suas qualidades morais quer pelos seus 
desempenhos escolares. * 

21.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe abertura para os(as) alunos(as) apresentarem as suas sugestões e ideias.  * 22.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A participação dos(as) alunos(as) na vida escolar é incentivada e valorizada. * 23.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Gosto de andar nesta escola. * 24.



 
  
Serviços Escolares

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A limpeza das salas de aula é adequada. * 25.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A limpeza dos WCs é bem feita e frequente. * 26.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A limpeza dos balneários é bem feita e frequente. * 27.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As instalações da escola são mantidas em boas condições. * 28.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. * 29.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Bar, as regras de higiene e segurança são acauteladas. * 30.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Refeitório, o atendimento é eficiente e de qualidade. * 31.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Refeitório, a refeição é fornecida em quantidade suficiente. * 32.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Refeitório, a refeição é fornecida em quantidade suficiente. * 33.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Refeitório, as regras de higiene e segurança são acauteladas. * 34.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nos Serviços Administrativos (Secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. * 35.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nos Serviços Administrativos os funcionários mostram-se disponíveis. * 36.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Reprografia/Papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. * 37.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Reprografia/Papelaria a oferta de materiais é diversificada. * 38.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade. * 39.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente. * 40.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e está bem equipado. * 41.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Direção, o atendimento é eficiente e de qualidade. * 42.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os elementos da Direção mostram disponibilidade no atendimento. * 43.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A equipa do Serviço de Intervenção Psicossocial (Psicólogas e Educadora Social) mostra-se 
disponível para colaborar com os alunos e famílias e outros membros da comunidade. * 

44.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os Assistentes Operacionais mostram-se atentos e disponíveis para ajudar. * 45.
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Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os Assistentes Operacionais exercem uma adequada vigilância sobre os espaços e as 
atividades dos alunos nos recreios. * 

46.

Sugestões/Observações47.



* Obrigatória

QUESTIONÁRIO AOS DOCENTES
Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situação apresentada, segundo a 
presente escala de avaliação. Sendo que (zero) 0- Não sei/Não se Aplica; 1- Não concordo; 2- Concordo parcialmente; 
3- Concordo; 4- Concordo bastante; 5- Concordo totalmente.

Comunicação

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e 
http://agrupamentoegap.pt), de qualidade, permitindo o acesso aos documentos 
orientadores, à divulgação e descrição das atividades desenvolvidas no âmbito do PAA e 
outras informações de interesse. * 

1.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP procura a divulgação pública, a reputação e o reconhecimento da organização e 
dos seus serviços. * 

2.

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A comunicação no AEGAP é fácil e eficaz. * 3.



Organização e Gestão

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os professores(as) do Agrupamento de Escolas de Golegã, Azinhaga e Pombalinho (AEGAP) 
são motivados a participar na construção das decisões sobre o Projeto Educativo, Plano 
Anual de Atividades (PAA) e Regulamento Interno. * 

4.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento. * 5.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os Alunos(as), Encarregados(as) de Educação, Docentes e não Docentes participam 
ativamente nos órgãos e estruturas de orientação educativa onde têm lugar. * 

6.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus Alunos(as) relativamente 
ao seu prosseguimento de estudos e integração na vida ativa. * 

7.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As normas e regulamentos do AEGAP são aplicados. * 8.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O(a)s Alunos(as) são encorajados a trabalhar com empenho. * 9.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto que o meu trabalho é reconhecido e valorizado. * 10.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnóstico/caracterização do AEGAP, que 
contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho. * 

11.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe articulação entre o PAA e o Projeto Educativo do AEGAP. * 12.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na distribuição do serviço letivo e na estruturação dos horários, o Diretor aplica critérios de 
gestão dos recursos humanos, nomeadamente estratégias de promoção da melhoria do 
desempenho dos Docentes. * 

13.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Diretor distribui de forma equitativa os cargos e tarefas. * 14.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As conclusões das reuniões do Conselho Pedagógico e do Conselho Geral são 
disponibilizadas a todos os interessados. * 

15.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP acompanha o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos documentos 
orientadores da vida do AEGAP. * 

16.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Diretor incentiva o envolvimento e participação da comunidade educativa na elaboração 
do Projeto Educativo. * 

17.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Diretor cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfação dos 
Alunos(as), Pais e Encarregados(as) de Educação, Docentes e não Docentes. * 

18.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP estabelece protocolos de colaboração com instituições, associações e empresas. * 19.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Diretor facilita aos professores os recursos necessários ao seu desempenho e apoia 
ativamente todos os que têm iniciativas de inovação e de melhoria. * 

20.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Há um modelo de avaliação interno que permite aferir o grau de satisfação dos membros da 
comunidade. * 

21.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP criou ligações com o mundo do trabalho e da formação superior, de acordo com os 
cursos que ministra. * 

22.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

40   O modelo de avaliação foi elaborado com a participação da comunidade educativa. * 23.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O modelo de avaliação permite conhecer o ponto de situação do AEGAP e definir planos de 
melhoria. * 

24.



Clima e Ambiente Educativo 

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A escola é um lugar disciplinado e seguro. * 25.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O relacionamento no ambiente de trabalho é cordial e respeitador. * 26.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe abertura para apresentação de sugestões e ideias pelos membros da comunidade 
educativa. * 

27.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe cooperação entre os professores. * 28.



Prática Educativa

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Conselho Pedagógico faz uma análise dos resultados obtidos pelos alunos e acompanha o 
desenvolvimento dos projetos. * 

29.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Coordenador de Departamento exerce funções de supervisão, acompanhando os colegas 
nas atividades desenvolvidas. * 

30.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Departamento faz uma análise dos resultados obtidos pelos Alunos(as) e discute as 
estratégias de recuperação. * 

31.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Conselho de Turma/Ano constitui um espaço de debate e reflexão que estimula a partilha 
de experiências e saberes e a interdisciplinaridade. * 

32.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Conselho de Turma avalia a eficácia das medidas de apoio implementadas. * 33.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Conselho de Turma constitui-se como um polo fundamental de promoção das 
aprendizagens. * 

34.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Procuro saber o grau de satisfação dos alunos relativamente às metodologias utilizadas nas 
minhas aulas. * 

35.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Utilizo instrumentos de avaliação diversificados. * 36.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Utilizo estratégias/atividades diversificadas. * 37.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Utilizo as tecnologias de informação e comunicação como recurso pedagógico e instrumento 
de desenvolvimento pessoal e profissional. * 

38.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No AEGAP realizam-se atividades de disseminação de Boas Práticas. * 39.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe um Plano de Formação docente elaborado a partir das necessidades identificadas pelo 
Conselho Pedagógico. * 

40.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe um alinhamento dos indicadores internos do AEGAP com os externos de avaliação 
(Inspeção Geral da Educação e EQAVET). * 

41.



Serviços Escolares

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

No bufete/bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. * 42.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

40 No bufete/bar, o(a)s funcionários(as) são atenciosos e estão disponíveis para ajudar. * 43.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nos Serviços Administrativos (Secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. * 44.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

Nos Serviços Administrativos (Secretaria), o(a)s funcionários(as) mostram-se disponíveis. * 45.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na reprografia/papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. * 46.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada. * 47.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na reprografia/papelaria o horário de funcionamento é adequado. * 48.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponíveis para ajudar. * 49.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

No Serviço de Intervenção Psicossocial (SIP), o atendimento é eficiente, adequado e de 
qualidade. * 

50.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

No SIP, a equipa está disponível para colaborar com os diferentes membros da comunidade 
e estruturas pedagógicas. * 

51.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar, o atendimento é eficiente, adequado e de qualidade. * 52.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar, a equipa está disponível para colaborar com os diferentes membros da 
comunidade e estruturas pedagógicas. * 

53.
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Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo 

Concordo bastante

Concordo totalmente

A coordenadora da Biblioteca Escolar participa em reuniões com as diferentes estruturas 
pedagógicas. * 

54.

Observações/sugestões55.



* Obrigatória

QUESTIONÁRIO AOS PAIS E 
ENCARREGADOS(AS) EDUCAÇÃO 
Por favor, classifique a resposta que considera a mais adequada, de acordo com a situação apresentada, segundo a 
presente escala de avaliação. Sendo que (zero) 0- Não sei/Não se Aplica; 1- Não concordo; 2- Concordo parcialmente; 
3- Concordo; 4- Concordo bastante; 5- Concordo totalmente.

Comunicação

 0 - Não sei/Não se aplica

 1 - Não concordo

2- Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e 
http://agrupamentoegap.pt), de qualidade, permitindo o acesso aos documentos 
orientadores, à divulgação e descrição das atividades desenvolvidas no âmbito do PAA e 
outras informações de interesse. * 

1.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP procura a divulgação pública, a reputação e o reconhecimento da organização e 
dos seus serviços. * 

2.

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


Não sei/Não se aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

A comunicação no AEGAP é fácil e eficaz. * 3.

Não sei/Não se aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP utiliza as tecnologias de informação e comunicação como recurso pedagógico e de 
comunicação (e-mail, página Web, Teams …). * 

4.



Organização e Gestão

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP. * 5.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP dinamiza atividades envolvendo comunidade educativa (Professores, Alunos(as), 
Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, Pais e Encarregados(as) de Educação, 
Famílias, Associações Culturais, Empresas, etc…. * 

6.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os Pais e Encarregados(as) de Educação participam nos órgãos e estruturas de orientação 
educativa onde têm lugar. * 

7.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

As normas e regulamentos do AEGAP são aplicados. * 8.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os Alunos(as) são encorajados a trabalhar com empenho. * 9.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Sinto que a participação dos Pais e Encarregados(as) de Educação é incentivada e valorizada. 
* 

10.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnóstico/caracterização do AEGAP, que 
contempla os diferentes aspetos da vida escolar. * 

11.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP tem um modelo de avaliação interna. * 12.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Na Direção o atendimento é eficaz e de qualidade. * 13.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os elementos da Direção mostram-se disponíveis para resolver as situações apresentadas. * 14.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O Diretor incentiva o envolvimento e participação da comunidade educativa na elaboração 
do Projeto Educativo e promove a informação sobre as decisões e eventuais mudanças. * 

15.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Estou satisfeito(a) com o horário do(a) meu(minha) educando(a). * 16.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

A avaliação final de cada Plano Anual de Atividades (PAA) envolve todos os participantes 
diretos e indiretos, servindo de correção/regulação para o PAA do ano seguinte. * 

17.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP é reconhecido pela qualidade do serviço prestado/qualidade das aprendizagens 
dos Alunos(as). * 

18.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Há um modelo de avaliação interno que permita aferir o grau de satisfação dos membros da 
comunidade. * 

19.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP cria ligações com o mundo do trabalho e da formação superior, de acordo com os 
cursos que ministra. * 

20.



Ambiente Educativo

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 -  Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os Alunos(as) participam em projetos de abertura à comunidade. * 21.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP é um lugar disciplinado, agradável e seguro. * 22.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O(a) meu(minha) educando(a) gosta de frequentar a escola. * 23.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Existe abertura para apresentação de sugestões e ideias pelos membros da comunidade 
educativa. * 

24.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), mostram-se 
disponíveis para solucionar os problemas/questões que surjam. * 

25.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), comunicam 
com os Pais e Encarregados(as) de Educação com prontidão e eficácia. * 

26.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em número 
suficiente (Clubes, Desporto Escolar, projetos …). * 

27.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os apoios da Educação Especial satisfazem as necessidades sentidas. * 28.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

A equipa do Serviço de Intervenção Psicossocial – SIP (Psicólogas e Educadora Social) 
mostra-se disponível para colaborar com os Alunos(as), Famílias e outros membros da 
comunidade. * 

29.



0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Conheço o Regulamento Interno do AEGAP. * 30.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Conheço os Critérios Gerais e Específicos de avaliação. * 31.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os Pais e Encarregados(as) de Educação têm conhecimento da composição e funcionamento 
do Conselho Geral. * 

32.



Serviços

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Nos Serviços Administrativos (secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. * 33.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Nos serviços administrativos, os funcionários(as) mostram-se disponíveis. * 34.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Na reprografia/papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. * 35.
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0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada. * 36.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Na reprografia/papelaria o horário de funcionamento é adequado. * 37.

0 - Não sei/Não se aplica

1 - Não concordo

2 - Concordo parcialmente

3 - Concordo 

4 - Concordo bastante

5 - Concordo totalmente

Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponíveis para ajudar. * 38.

Observações/Sugestões:39.



* Obrigatória

QUESTIONÁRIO
Assistentes Técnicos e 
Operacionais

Comunicação

Não concordo

Não sei/Não se Aplica

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Agrupamento (AEGAP) tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e 
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgação das suas atividades e outras informações de 
interesse * 

1.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Existe uma fácil comunicação dentro do Agrupamento. * 2.

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


Organização e Gestão

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial. * 3.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Diretor encoraja os(as) funcionários(as) a trabalhar com empenho. * 4.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP faz uma adequada gestão dos recursos humanos face às necessidades do 
Agrupamento. * 

5.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP adequa o horário de trabalho considerando o bom funcionamento do 
Agrupamento. * 

6.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP tem em consideração os interesses dos(as) funcionários(as) na tomada de decisões. 
* 

7.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP valoriza o trabalho desenvolvido. * 8.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP resolve os problemas que surgem. * 9.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP transmite as informações necessárias para o desenvolvimento do trabalho. * 10.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O AEGAP disponibiliza os recursos necessários ao seu desempenho. * 11.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo totalmente

Concordo bastante

O Diretor/Direção resolve os problemas apresentados pelos(as) funcionários(as). * 12.



Clima e Ambiente Educativo 

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Sinto-me satisfeito(a) a trabalhar neste Agrupamento. * 13.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O trabalho que desenvolvo é do meu agrado. * 14.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O trabalho dos(as) funcionários(as) também contribui para o prestígio do AEGAP. * 15.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O trabalho dos(as) funcionários(as) é reconhecido pelos pais e encarregados de educação. * 16.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O trabalho dos(as) funcionários(as) é reconhecido pelos(as) alunos(as). * 17.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os(as) alunos(as) reconhecem a autoridade dos(as) funcionários(as). * 18.



Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

As relações com os(as) colegas são boas. * 19.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os espaços reservados aos(às) funcionários(as) são satisfatórios. * 20.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O Agrupamento é um espaço seguro. * 21.



Biblioteca Escolar

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade.22.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente.23.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e está bem equipado.24.
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Direção

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Na Direção, o atendimento é eficiente e de qualidade.25.

Não sei/Não se Aplica

Não concordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo bastante

Concordo totalmente

Os elementos da Direção mostram disponibilidade no atendimento.26.

Sugestões/Observações27.



QUESTIONÁRIO Alunos do 1º Ciclo do Ensino Básico

1. Há uma boa relação entre os(as) professores(as) e os(as) alunos(as) (0 ponto)

2. Estou satisfeito(a) com a forma como me ensinam. (0 ponto)

3.  O ensino na escola é exigente. (0 ponto)

152 Respostas 13:03 Tempo médio de conclusão Fechado Estado

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 2

Concordo parcialmente 16

Concordo totalmente 39

Concordo bastante 48

Concordo 40

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 4

Concordo parcialmente 7

Concordo 33

Concordo bastante 40

Concordo totalmente 62

Não sei/Não se Aplica 9

Não concordo 14

Concordo parcialmente 19

Concordo 49

Concordo bastante 30

Concordo totalmente 31



4. Sou avaliado(a) de forma justa pelos(as) professores(as). (0 ponto)

5. O(A) professor(a) utiliza tecnologias de informação nas aulas (computador, projetor, quadro
interativo, … ).

(0 ponto)

6. Eu faço experiências na sala de aula. (0 ponto)

7.  Eu faço trabalhos em grupo. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 17

Não concordo 3

Concordo parcialmente 10

Concordo 38

Concordo bastante 34

Concordo totalmente 50

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 1

Concordo parcialmente 7

Concordo 46

Concordo bastante 22

Concordo totalmente 69

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 13

Concordo parcialmente 6

Concordo 52

Concordo bastante 17

Concordo totalmente 56

Não sei/Não se Aplica 11

Não concordo 11

Concordo parcialmente 16

Concordo 50

Concordo bastante 20

Concordo totalmente 44



8.  Eu utilizo o computador na sala de aula. (0 ponto)

9. Eu utilizo a Biblioteca Escolar. (0 ponto)

10. Sou motivado(a) a participar nas atividades da escola e do Agrupamento. (0 ponto)

11. A sala de aula é confortável. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 9

Não concordo 21

Concordo parcialmente 27

Concordo 25

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 58

Não sei/Não se Aplica 14

Não concordo 24

Concordo parcialmente 37

Concordo 44

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 17

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 6

Concordo parcialmente 6

Concordo 37

Concordo bastante 30

Concordo totalmente 67

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 21

Concordo parcialmente 25

Concordo 43

Concordo bastante 25

Concordo totalmente 31



12. A limpeza da sala de aula é bem feita. (0 ponto)

13. A limpeza das casas de banho (WC’s) é bem feita. (0 ponto)

14.  Estou satisfeito(a) com a higiene e a limpeza da escola. (0 ponto)

15. Os tios e tias (assistentes operacionais) ajudam-me sempre que eu preciso. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 9

Não concordo 3

Concordo parcialmente 14

Concordo 48

Concordo bastante 29

Concordo totalmente 49

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 14

Concordo parcialmente 40

Concordo 40

Concordo bastante 17

Concordo totalmente 36

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 4

Concordo parcialmente 20

Concordo 55

Concordo bastante 29

Concordo totalmente 41

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 1

Concordo parcialmente 13

Concordo 26

Concordo bastante 31

Concordo totalmente 74



16. Os tios e tias (assistentes operacionais) tomam conta dos(as) alunos(as) nos recreios. (0 ponto)

17. Sou bem atendido(a) quando vou à papelaria/reprografia. (0 ponto)

18. Sou bem atendido(a) quando vou ao bar/bufete. (0 ponto)

19. Sou bem atendido(a) quando vou à cantina/refeitório. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 2

Concordo parcialmente 6

Concordo 26

Concordo bastante 37

Concordo totalmente 76

Não sei/Não se Aplica 36

Não concordo 6

Concordo parcialmente 4

Concordo 20

Concordo bastante 23

Concordo totalmente 63

Não sei/Não se Aplica 71

Não concordo 3

Concordo parcialmente 4

Concordo 29

Concordo bastante 9

Concordo totalmente 36

Não sei/Não se Aplica 27

Não concordo 2

Concordo parcialmente 8

Concordo 29

Concordo bastante 28

Concordo totalmente 58



20. Eu gosto da comida da cantina/refeitório. (0 ponto)

21. Sou bem tratado(a) quando vou à papelaria/reprografia. (0 ponto)

22. Na Biblioteca Escolar o atendimento é bom. (0 ponto)

23. As atividades na Biblioteca Escolar são interessantes. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 30

Não concordo 24

Concordo parcialmente 30

Concordo 16

Concordo bastante 23

Concordo totalmente 29

Não sei/Não se Aplica 41

Não concordo 3

Concordo parcialmente 7

Concordo 23

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 59

Não sei/Não se Aplica 25

Não concordo 4

Concordo parcialmente 11

Concordo 40

Concordo bastante 28

Concordo totalmente 44

Não sei/Não se Aplica 29

Não concordo 6

Concordo parcialmente 12

Concordo 33

Concordo bastante 34

Concordo totalmente 38



24. O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e está bem equipado. (0 ponto)

25. Conheço as regras de comportamento da escola. (0 ponto)

26. As normas e regras da escola são bem aplicadas pelos(as) professores(as) e pelos tios e tias. (0 ponto)

27. Os(As) alunos(as) são sensibilizados(as) para a conservação, higiene e segurança das instalações
escolares.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 16

Não concordo 6

Concordo parcialmente 21

Concordo 32

Concordo bastante 32

Concordo totalmente 45

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 4

Concordo parcialmente 7

Concordo 30

Concordo bastante 37

Concordo totalmente 67

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 1

Concordo parcialmente 14

Concordo 31

Concordo bastante 46

Concordo totalmente 54

Não sei/Não se Aplica 15

Não concordo 7

Concordo totalmente 17

Concordo parcialmente 13

Concordo 41

Concordo bastante 59



28. Sinto-me respeitado(a) pelos(as) professores(as). (0 ponto)

29. Sinto-me respeitado(a) pelos tios e pelas tias (assistentes operacionais). (0 ponto)

30. Sinto-me respeitado(a) pelos(as) colegas. (0 ponto)

31. Eu respeito os(as) professores(as) e os tios e tias (assistentes operacionais). (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 4

Não concordo 2

Concordo parcialmente 11

Concordo 22

Concordo bastante 28

Concordo totalmente 85

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 1

Concordo parcialmente 23

Concordo 20

Concordo bastante 24

Concordo totalmente 79

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 8

Concordo parcialmente 37

Concordo 32

Concordo bastante 32

Concordo totalmente 40

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 7

Concordo parcialmente 8

Concordo 22

Concordo bastante 33

Concordo totalmente 77



32. Os alunos e as alunas respeitam-se uns aos outros. (0 ponto)

33. Sinto-me seguro(a) na escola. (0 ponto)

34. Sinto-me bem na minha turma. (0 ponto)

35. Tenho amigos(as) na escola. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 11

Concordo parcialmente 48

Concordo 36

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 33

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 5

Concordo parcialmente 8

Concordo 34

Concordo bastante 31

Concordo totalmente 72

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 6

Concordo parcialmente 8

Concordo 25

Concordo bastante 28

Concordo totalmente 79

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 1

Concordo parcialmente 9

Concordo 18

Concordo bastante 31

Concordo totalmente 88



36. Gosto de andar nesta escola. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 1

Concordo parcialmente 14

Concordo 22

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 91



QUESTIONÁRIO Alunos dos 2º e 3º Ciclos do Ensino Básico e
do Ensino Secundário

1. O Agrupamento (AEGAP) tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgação das suas atividades e outras informações de
interesse.

(0 ponto)

2. O AEGAP procura a divulgação pública e o reconhecimento da organização
e dos seus serviços.

(0 ponto)

3. Existe uma fácil comunicação dentro do Agrupamento. (0 ponto)

149 Respostas 07:51 Tempo médio de conclusão Fechado Estado

Não sei/Não se Aplica 23

Não concordo 3

Concordo parcialmente 23

Concordo 63

Concordo bastante 9

Concordo totalmente 28

Não sei/Não se Aplica 12

Não concordo 9

Concordo parcialmente 19

Concordo 76

Concordo bastante  13

Concordo totalmente 20

Não sei/Não se Aplica 13

Não concordo 11

Concordo parcialmente 35

Concordo 64

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 12

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


4. O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em número
suficiente (ex: Desporto Escolar, Clubes, Projetos, …).

(0 ponto)

5. O AEGAP utiliza as tecnologias de informação e comunicação (TIC) como recurso pedagógico nas
aulas.

(0 ponto)

6. De um modo geral, os(as) professores(as) demonstram facilidade na transmissão de
conhecimentos.

(0 ponto)

7. De uma forma geral, os(as) professores(as) demonstram capacidade para estabelecer uma boa
relação com os(as) alunos(as).

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 14

Concordo parcialmente 24

Concordo 56

Concordo bastante 26

Concordo totalmente 22

Não sei/Não se Aplica 12

Não concordo 12

Concordo parcialmente 32

Concordo 61

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 16

Concordo parcialmente 40

Concordo 50

Concordo bastante 21

Concordo totalmente 16

Não sei/Não se Aplica 10

Não concordo 29

Concordo parcialmente 28

Concordo 47

Concordo bastante 20

Concordo totalmente 15



8. Habitualmente, os(as) professores(as) revelam dedicação e interesse na resolução dos
problemas/situações colocados pelos(as) alunos(as).

(0 ponto)

9. De um modo geral, os(as) professores(as) utilizam recursos multimédia/digitais ou outros de
forma adequada.

(0 ponto)

10. Nas aulas, para além do método expositivo, os(as) professores(as) utilizam
estratégias/atividades diversificadas.

(0 ponto)

11. Normalmente os(as) professores(as) são justos nas avaliações. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 19

Concordo parcialmente 28

Concordo 58

Concordo bastante 21

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 13

Concordo parcialmente 31

Concordo 59

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 26

Não sei/Não se aplica 10

Concordo parcialmente 22

Não concordo 25

Concordo 71

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 8

Não sei/Não se Aplica 10

Não concordo 24

Concordo parcialmente 27

Concordo 53

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 21



12. Os(as) alunos(as) sentem-se motivados(as) a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP
(visitas, comemorações, exposições, ...).

(0 ponto)

13. O AEGAP cria ligações com o mundo do trabalho e de formação superior, de acordo com os
cursos que ministra.

(0 ponto)

14. As normas e regulamentos do AEGAP são do conhecimento dos(as) alunos(as) e devidamente
aplicados.

(0 ponto)

15. A escola é um espaço disciplinado, seguro e agradável. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 22

Concordo parcialmente 33

Concordo 54

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 16

Não sei/Não se Aplica 19

Não concordo 17

Concordo parcialmente 26

Concordo 64

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 9

Não sei/Não se Aplica 13

Não concordo 17

Concordo parcialmente 32

Concordo 66

Concordo bastante 11

Concordo totalmente 10

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 29

Concordo parcialmente 36

Concordo 48

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 15



16. O relacionamento entre os membros da comunidade escolar é cordial e respeitador. (0 ponto)

17. De um modo geral, os(as) professores(as) garantem a disciplina na sala de aula. (0 ponto)

18. Eu respeito os(as) professores(as), os(as) técnicos(as) (Psicólogas e Educadora Social) e os tios e
tias (assistentes operacionais).

(0 ponto)

19. O Diretor proporciona momentos em que ouve os(as) alunos(as) e avalia as suas necessidades e
propostas (ex. Assembleia de Alunos).

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 28

Concordo parcialmente 38

Concordo 55

Concordo bastante 6

Concordo totalmente 14

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 19

Concordo parcialmente 33

Concordo 53

Concordo bastante 23

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 8

Concordo parcialmente 20

Concordo 41

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 62

Não sei/Não se Aplica 14

Não concordo 15

Concordo parcialmente 23

Concordo 60

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 21



20. Os(as) alunos(as) participam nos órgãos e estruturas de orientação educativa onde têm lugar
(Assembleias de Alunos(as), Conselho Geral, Equipa EQAVET, …).

(0 ponto)

21. Os(as) alunos(as) são reconhecidos, quer pelas suas qualidades morais quer pelos seus
desempenhos escolares.

(0 ponto)

22. Existe abertura para os(as) alunos(as) apresentarem as suas sugestões e ideias. (0 ponto)

23. A participação dos(as) alunos(as) na vida escolar é incentivada e valorizada. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 19

Não concordo 18

Concordo parcialmente 32

Concordo 57

Concordo bastante 10

Concordo totalmente 13

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 23

Concordo parcialmente 22

Concordo 63

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 21

Concordo parcialmente 35

Concordo 59

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 23

Concordo parcialmente 28

Concordo 56

Concordo bastante 17

Concordo totalmente 17



24. Gosto de andar nesta escola. (0 ponto)

25. A limpeza das salas de aula é adequada. (0 ponto)

26. A limpeza dos WCs é bem feita e frequente. (0 ponto)

27. A limpeza dos balneários é bem feita e frequente. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 30

Concordo parcialmente 23

Concordo 44

Concordo bastante 11

Concordo totalmente 34

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 45

Concordo parcialmente 36

Concordo 32

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 14

Não sei/Não se Aplica 10

Não concordo 30

Concordo parcialmente 35

Concordo 42

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 14

Não sei/Não se Aplica 13

Não concordo 17

Concordo parcialmente 22

Concordo 52

Concordo bastante 20

Concordo totalmente 25



28. As instalações da escola são mantidas em boas condições. (0 ponto)

29. No Bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

30. No Bar, as regras de higiene e segurança são acauteladas. (0 ponto)

31. No Refeitório, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 35

Concordo parcialmente 38

Concordo 48

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 8

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 24

Concordo parcialmente 28

Concordo 47

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 31

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 14

Concordo parcialmente 28

Concordo 57

Concordo bastante 20

Concordo totalmente 25

Não sei/Não se Aplica 24

Não concordo 21

Concordo parcialmente 30

Concordo 46

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 16



32. No Refeitório, a refeição é fornecida em quantidade suficiente. (0 ponto)

33. No Refeitório, a refeição é fornecida em quantidade suficiente. (0 ponto)

34. No Refeitório, as regras de higiene e segurança são acauteladas. (0 ponto)

35. Nos Serviços Administrativos (Secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 23

Não concordo 14

Concordo parcialmente 23

Concordo 53

Concordo bastante 11

Concordo totalmente 25

Não sei/Não se Aplica 23

Não concordo 13

Concordo parcialmente 25

Concordo 53

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 20

Não sei/Não se Aplica 20

Não concordo 23

Concordo parcialmente 26

Concordo 55

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 13

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 6

Concordo parcialmente 25

Concordo 57

Concordo bastante 25

Concordo totalmente 30



36. Nos Serviços Administrativos os funcionários mostram-se disponíveis. (0 ponto)

37. Na Reprografia/Papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

38. Na Reprografia/Papelaria a oferta de materiais é diversificada. (0 ponto)

39. Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 10

Concordo parcialmente 27

Concordo 56

Concordo bastante 24

Concordo totalmente 26

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 8

Concordo parcialmente 13

Concordo 57

Concordo bastante 22

Concordo totalmente 43

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 7

Concordo parcialmente 22

Concordo 54

Concordo bastante 23

Concordo totalmente 35

Não sei/Não se Aplica 8

Não concordo 9

Concordo parcialmente 18

Concordo 58

Concordo bastante 24

Concordo totalmente 32



40. Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente. (0 ponto)

41. O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e está bem equipado. (0 ponto)

42. Na Direção, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

43. Os elementos da Direção mostram disponibilidade no atendimento. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 9

Não concordo 11

Concordo parcialmente 20

Concordo 64

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 26

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 12

Concordo parcialmente 23

Concordo 55

Concordo bastante 24

Concordo totalmente 28

Não sei/Não se Aplica 23

Não concordo 8

Concordo parcialmente 12

Concordo 62

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 28

Não sei/Não se Aplica 16

Não concordo 10

Concordo parcialmente 17

Concordo 61

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 26



44. A equipa do Serviço de Intervenção Psicossocial (Psicólogas e Educadora Social) mostra-se
disponível para colaborar com os alunos e famílias e outros membros da comunidade.

(0 ponto)

45. Os Assistentes Operacionais mostram-se atentos e disponíveis para ajudar. (0 ponto)

46. Os Assistentes Operacionais exercem uma adequada vigilância sobre os espaços e as atividades
dos alunos nos recreios.

(0 ponto)

47. Sugestões/Observações (0 ponto)

52
Respostas

Respostas Mais Recentes
"A comida do refeitório podia ser melhor."

11 inquiridos (21%) responderam alunos a esta pergunta.

Não sei/Não se Aplica 14

Não concordo 8

Concordo parcialmente 17

Concordo 57

Concordo bastante 23

Concordo totalmente 30

Não sei/Não se Aplica 10

Não concordo 9

Concordo parcialmente 20

Concordo 64

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 27

Não sei/Não se Aplica 12

Não concordo 15

Concordo parcialmente 20

Concordo 60

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 23
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QUESTIONÁRIO AOS DOCENTES

1. O AEGAP tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt), de qualidade, permitindo o acesso aos documentos orientadores, à
divulgação e descrição das atividades desenvolvidas no âmbito do PAA e outras informações de
interesse.

(0 ponto)

2. O AEGAP procura a divulgação pública, a reputação e o reconhecimento da organização e dos
seus serviços.

(0 ponto)

3. A comunicação no AEGAP é fácil e eficaz. (0 ponto)

56 Respostas 11:55 Tempo médio de conclusão Fechado Estado

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 0

Concordo parcialmente 4

Concordo 21

Concordo bastante 8

Concordo totalmente 23

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 0

Concordo parcialmente 1

Concordo 19

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 22

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 2

Concordo parcialmente 9

Concordo 9

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 20

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


4. Os professores(as) do Agrupamento de Escolas de Golegã, Azinhaga e Pombalinho (AEGAP) são
motivados a participar na construção das decisões sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades (PAA) e Regulamento Interno.

(0 ponto)

5. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento. (0 ponto)

6. Os Alunos(as), Encarregados(as) de Educação, Docentes e não Docentes participam ativamente
nos órgãos e estruturas de orientação educativa onde têm lugar.

(0 ponto)

7. O AEGAP procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus Alunos(as) relativamente ao
seu prosseguimento de estudos e integração na vida ativa.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 3

Concordo parcialmente 7

Concordo 11

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 9

Concordo 8

Concordo bastante 9

Concordo totalmente 29

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 2

Concordo parcialmente 8

Concordo 14

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 11

Não concordo 1

Concordo parcialmente 3

Concordo 14

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 15



8. As normas e regulamentos do AEGAP são aplicados. (0 ponto)

9. O(a)s Alunos(as) são encorajados a trabalhar com empenho. (0 ponto)

10. Sinto que o meu trabalho é reconhecido e valorizado. (0 ponto)

11. O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnóstico/caracterização do AEGAP, que
contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 3

Concordo parcialmente 6

Concordo 17

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 6

Concordo 16

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 7

Concordo parcialmente 3

Concordo 16

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 1

Concordo parcialmente 3

Concordo 15

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 18



12. Existe articulação entre o PAA e o Projeto Educativo do AEGAP. (0 ponto)

13. Na distribuição do serviço letivo e na estruturação dos horários, o Diretor aplica critérios de
gestão dos recursos humanos, nomeadamente estratégias de promoção da melhoria do
desempenho dos Docentes.

(0 ponto)

14. O Diretor distribui de forma equitativa os cargos e tarefas. (0 ponto)

15. As conclusões das reuniões do Conselho Pedagógico e do Conselho Geral são disponibilizadas a
todos os interessados.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 0

Concordo parcialmente 7

Concordo 12

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 19

Não sei/Não se Aplica 4

Não concordo 4

Concordo parcialmente 2

Concordo 11

Concordo bastante 11

Concordo totalmente 24

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 4

Concordo parcialmente 5

Concordo 10

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 16

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 6

Concordo 13

Concordo bastante 9

Concordo totalmente 27



16. O AEGAP acompanha o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos documentos orientadores
da vida do AEGAP.

(0 ponto)

17. O Diretor incentiva o envolvimento e participação da comunidade educativa na elaboração do
Projeto Educativo.

(0 ponto)

18. O Diretor cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfação dos Alunos(as),
Pais e Encarregados(as) de Educação, Docentes e não Docentes.

(0 ponto)

19. O AEGAP estabelece protocolos de colaboração com instituições, associações e empresas. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 0

Concordo parcialmente 5

Concordo 12

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 1

Concordo parcialmente 7

Concordo 10

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 22

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 1

Concordo parcialmente 6

Concordo 9

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 2

Concordo 14

Concordo bastante 9

Concordo totalmente 30



20. O Diretor facilita aos professores os recursos necessários ao seu desempenho e apoia ativamente
todos os que têm iniciativas de inovação e de melhoria.

(0 ponto)

21. Há um modelo de avaliação interno que permite aferir o grau de satisfação dos membros da
comunidade.

(0 ponto)

22. O AEGAP criou ligações com o mundo do trabalho e da formação superior, de acordo com os
cursos que ministra.

(0 ponto)

23. 40   O modelo de avaliação foi elaborado com a participação da comunidade educativa. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 3

Concordo parcialmente 7

Concordo 10

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 20

Não sei/Não se Aplica 9

Não concordo 3

Concordo parcialmente 4

Concordo 13

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 13

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 0

Concordo parcialmente 2

Concordo 20

Concordo bastante 10

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 5

Concordo parcialmente 3

Concordo 15

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 12



24. O modelo de avaliação permite conhecer o ponto de situação do AEGAP e definir planos de
melhoria.

(0 ponto)

25. A escola é um lugar disciplinado e seguro. (0 ponto)

26. O relacionamento no ambiente de trabalho é cordial e respeitador. (0 ponto)

27. Existe abertura para apresentação de sugestões e ideias pelos membros da comunidade
educativa.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 1

Concordo parcialmente 7

Concordo 16

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 16

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 13

Concordo 12

Concordo bastante 17

Concordo totalmente 13

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 3

Concordo parcialmente 10

Concordo 10

Concordo bastante 17

Concordo totalmente 16

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 3

Concordo parcialmente 8

Concordo 7

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 25



28. Existe cooperação entre os professores. (0 ponto)

29. O Conselho Pedagógico faz uma análise dos resultados obtidos pelos alunos e acompanha o
desenvolvimento dos projetos.

(0 ponto)

30. O Coordenador de Departamento exerce funções de supervisão, acompanhando os colegas nas
atividades desenvolvidas.

(0 ponto)

31. O Departamento faz uma análise dos resultados obtidos pelos Alunos(as) e discute as estratégias
de recuperação.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 8

Concordo 16

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 15

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 0

Concordo parcialmente 3

Concordo 12

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 24

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 0

Concordo parcialmente 4

Concordo 12

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 22

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 0

Concordo parcialmente 2

Concordo 10

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 26



32. O Conselho de Turma/Ano constitui um espaço de debate e reflexão que estimula a partilha de
experiências e saberes e a interdisciplinaridade.

(0 ponto)

33. O Conselho de Turma avalia a eficácia das medidas de apoio implementadas. (0 ponto)

34. O Conselho de Turma constitui-se como um polo fundamental de promoção das aprendizagens. (0 ponto)

35. Procuro saber o grau de satisfação dos alunos relativamente às metodologias utilizadas nas
minhas aulas.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 5

Concordo  14

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 20

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 1

Concordo parcialmente 1

Concordo 19

Concordo bastante 10

Concordo totalmente 24

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 1

Concordo parcialmente 6

Concordo  12

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 0

Concordo parcialmente 0

Concordo 15

Concordo bastante 16

Concordo totalmente 23



36. Utilizo instrumentos de avaliação diversificados. (0 ponto)

37. Utilizo estratégias/atividades diversificadas. (0 ponto)

38. Utilizo as tecnologias de informação e comunicação como recurso pedagógico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional.

(0 ponto)

39. No AEGAP realizam-se atividades de disseminação de Boas Práticas. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 0

Concordo 16

Concordo bastante 6

Concordo totalmente 32

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 1

Concordo 14

Concordo bastante 9

Concordo totalmente 31

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 4

Concordo 11

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 28

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 0

Concordo parcialmente 8

Concordo 13

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 18



40. Existe um Plano de Formação docente elaborado a partir das necessidades identificadas pelo
Conselho Pedagógico.

(0 ponto)

41. Existe um alinhamento dos indicadores internos do AEGAP com os externos de avaliação
(Inspeção Geral da Educação e EQAVET).

(0 ponto)

42. No bufete/bar, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

43. 40 No bufete/bar, o(a)s funcionários(as) são atenciosos e estão disponíveis para ajudar. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 0

Concordo parcialmente 5

Concordo 15

Concordo bastante 12

Concordo totalmente 17

Não sei/Não se Aplica 4

Não concordo 0

Concordo parcialmente 4

Concordo 16

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 19

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 0

Concordo parcialmente 6

Concordo  9

Concordo bastante 20

Concordo totalmente 18

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 1

Concordo parcialmente 4

Concordo  12

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 22



44. Nos Serviços Administrativos (Secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

45. Nos Serviços Administrativos (Secretaria), o(a)s funcionários(as) mostram-se disponíveis. (0 ponto)

46. Na reprografia/papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

47. Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 2

Concordo parcialmente 10

Concordo 10

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 19

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 0

Concordo parcialmente 8

Concordo  15

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 19

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 1

Concordo  15

Concordo bastante 11

Concordo totalmente 28

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 3

Concordo 16

Concordo bastante 13

Concordo totalmente 23



48. Na reprografia/papelaria o horário de funcionamento é adequado. (0 ponto)

49. Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponíveis para ajudar. (0 ponto)

50. No Serviço de Intervenção Psicossocial (SIP), o atendimento é eficiente, adequado e de
qualidade.

(0 ponto)

51. No SIP, a equipa está disponível para colaborar com os diferentes membros da comunidade e
estruturas pedagógicas.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 3

Concordo  17

Concordo bastante 14

Concordo totalmente 21

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 8

Concordo 8

Concordo bastante 19

Concordo totalmente 20

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 0

Concordo parcialmente 3

Concordo 12

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 19

Não sei/Não se Aplica 5

Não concordo 0

Concordo parcialmente 1

Concordo  15

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 20



52. Na Biblioteca Escolar, o atendimento é eficiente, adequado e de qualidade. (0 ponto)

53. Na Biblioteca Escolar, a equipa está disponível para colaborar com os diferentes membros da
comunidade e estruturas pedagógicas.

(0 ponto)

54. A coordenadora da Biblioteca Escolar participa em reuniões com as diferentes estruturas
pedagógicas.

(0 ponto)

55. Observações/sugestões (0 ponto)

5
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Devia de haver maior equidade entre pares e o mesmo tipo de trabalho des…

1 inquiridos (20%) responderam maior equidade a esta pergunta.

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 0

Concordo parcialmente 1

Concordo  15

Concordo bastante 15

Concordo totalmente 23

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 1

Concordo  14

Concordo bastante 18

Concordo totalmente 22

Não sei/Não se Aplica 17

Não concordo 0

Concordo parcialmente 5

Concordo  17

Concordo bastante 7

Concordo totalmente 10

maior equidade
mesmo tipo

pares

trabalho



QUESTIONÁRIO Assistentes Técnicos e
Operacionais

1. O Agrupamento (AEGAP) tem páginas web
(https://www.facebook.com/agrupamentoegap e
http://agrupamentoegap.pt) com a divulgação das suas atividades e
outras informações de interesse

(0 ponto)

20 Respostas 08:34 Tempo médio de conclusão Fechado Estado

Não concordo 1

Não sei/Não se Aplica 1

Concordo parcialmente 3

Concordo 9

Concordo bastante 3

Concordo totalmente 3

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


2. Existe uma fácil comunicação dentro do Agrupamento. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 8

Concordo parcialmente 6

Concordo 2

Concordo bastante 4

Concordo totalmente 0



3. O AEGAP promove um ambiente escolar socialmente acolhedor,
inclusivo e cordial.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 3

Concordo parcialmente 6

Concordo 9

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 0



4. O Diretor encoraja os(as) funcionários(as) a trabalhar com empenho. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 5

Concordo parcialmente 8

Concordo 1

Concordo bastante 3

Concordo totalmente 3



5. O AEGAP faz uma adequada gestão dos recursos humanos face às
necessidades do Agrupamento.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 5

Concordo parcialmente 6

Concordo 7

Concordo bastante 1

Concordo totalmente 1



6. O AEGAP adequa o horário de trabalho considerando o bom
funcionamento do Agrupamento.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 5

Concordo 9

Concordo bastante 1

Concordo totalmente 4



7. O AEGAP tem em consideração os interesses dos(as) funcionários(as) na
tomada de decisões.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 5

Concordo parcialmente 6

Concordo 4

Concordo bastante 1

Concordo totalmente 3



8. O AEGAP valoriza o trabalho desenvolvido. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 5

Concordo parcialmente 5

Concordo 5

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 3



9. O AEGAP resolve os problemas que surgem. (0 ponto)

10. O AEGAP transmite as informações necessárias para o
desenvolvimento do trabalho.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 2

Concordo parcialmente 8

Concordo 6

Concordo bastante 1

Concordo totalmente 3

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 4

Concordo parcialmente 11

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 3



11. O AEGAP disponibiliza os recursos necessários ao seu desempenho. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 2

Concordo parcialmente 6

Concordo 8

Concordo bastante 1

Concordo totalmente 3



12. O Diretor/Direção resolve os problemas apresentados pelos(as)
funcionários(as).

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 5

Concordo parcialmente 4

Concordo 5

Concordo totalmente 1

Concordo bastante 3



13. Sinto-me satisfeito(a) a trabalhar neste Agrupamento. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 3

Concordo parcialmente 6

Concordo 6

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 3



14. O trabalho que desenvolvo é do meu agrado. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 2

Concordo parcialmente 2

Concordo 7

Concordo bastante 3

Concordo totalmente 6



15. O trabalho dos(as) funcionários(as) também contribui para o prestígio
do AEGAP.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 4

Concordo 4

Concordo bastante 3

Concordo totalmente 8



16. O trabalho dos(as) funcionários(as) é reconhecido pelos pais e
encarregados de educação.

(0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 1

Concordo parcialmente 5

Concordo 6

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 3



17. O trabalho dos(as) funcionários(as) é reconhecido pelos(as) alunos(as). (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 1

Concordo parcialmente 3

Concordo 6

Concordo bastante 4

Concordo totalmente 5



18. Os(as) alunos(as) reconhecem a autoridade dos(as) funcionários(as). (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 2

Não concordo 1

Concordo parcialmente 6

Concordo 7

Concordo bastante 3

Concordo totalmente 1



19. As relações com os(as) colegas são boas. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 7

Concordo parcialmente 5

Concordo 5

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 1



20. Os espaços reservados aos(às) funcionários(as) são satisfatórios. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 5

Concordo parcialmente 8

Concordo 4

Concordo bastante 0

Concordo totalmente 2



21. O Agrupamento é um espaço seguro. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 0

Concordo parcialmente 2

Concordo 8

Concordo bastante 6

Concordo totalmente 3



22. Na Biblioteca Escolar o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 7

Não concordo 0

Concordo parcialmente 1

Concordo 9

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 1



23. Na Biblioteca Escolar a oferta de recursos educativos é suficiente. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 6

Não concordo 1

Concordo parcialmente 4

Concordo 7

Concordo bastante 1

Concordo totalmente 1



24. O espaço da Biblioteca Escolar é agradável e está bem equipado. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 0

Não concordo 1

Concordo parcialmente 4

Concordo 12

Concordo bastante 2

Concordo totalmente 1



25. Na Direção, o atendimento é eficiente e de qualidade. (0 ponto)

Não sei/Não se Aplica 3

Não concordo 1

Concordo parcialmente 4

Concordo 4

Concordo bastante 3

Concordo totalmente 5



26. Os elementos da Direção mostram disponibilidade no atendimento. (0 ponto)

27. Sugestões/Observações (0 ponto)

3
Respostas Respostas Mais Recentes

Não sei/Não se Aplica 1

Não concordo 2

Concordo parcialmente 3

Concordo 3

Concordo bastante 5

Concordo totalmente 6



QUESTIONÁRIO AOS PAIS E ENCARREGADOS(AS) EDUCAÇÃO 

1. O AEGAP tem páginas web (https://www.facebook.com/agrupamentoegap e http://agrupamentoegap.pt),
de qualidade, permitindo o acesso aos documentos orientadores, à divulgação e descrição das atividades
desenvolvidas no âmbito do PAA e outras informações de interesse.

2. O AEGAP procura a divulgação pública, a reputação e o reconhecimento da organização e dos seus serviços.

3. A comunicação no AEGAP é fácil e eficaz.

59 Respostas 09:46 Tempo médio de conclusão Fechado Estado

 0 - Não sei/Não se aplica 8

 1 - Não concordo 6

2- Concordo parcialmente 9

3 - Concordo 25

4 - Concordo bastante 4

5 - Concordo totalmente 7

0 - Não sei/Não se aplica 5

1 - Não concordo 5

2 - Concordo parcialmente 13

3 - Concordo 24

4 - Concordo bastante 7

5 - Concordo totalmente 5

Não sei/Não se aplica 7

Não concordo 7

Concordo parcialmente 18

Concordo 14

Concordo bastante 7

Concordo totalmente 6

https://www.facebook.com/agrupamentoegap
http://agrupamentoegap.pt/


4. O AEGAP utiliza as tecnologias de informação e comunicação como recurso pedagógico e de comunicação
(e-mail, página Web, Teams …).

5. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no AEGAP.

6. O AEGAP dinamiza atividades envolvendo comunidade educativa (Professores, Alunos(as), Assistentes
Técnicos e Assistentes Operacionais, Pais e Encarregados(as) de Educação, Famílias, Associações Culturais,
Empresas, etc….

7. Os Pais e Encarregados(as) de Educação participam nos órgãos e estruturas de orientação educativa onde
têm lugar.

Não sei/Não se aplica 2

Não concordo 1

Concordo parcialmente 17

Concordo 24

Concordo bastante 8

Concordo totalmente 7

0 - Não sei/Não se aplica 2

1 - Não concordo 6

2 - Concordo parcialmente 14

3 - Concordo 26

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 6

0 - Não sei/Não se aplica 2

1 - Não concordo 8

2 - Concordo parcialmente 12

3 - Concordo 23

4 - Concordo bastante 8

5 - Concordo totalmente 6

0 - Não sei/Não se aplica 7

1 - Não concordo 5

2 - Concordo parcialmente 15

3 - Concordo 20

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 7



8. As normas e regulamentos do AEGAP são aplicados.

9. Os Alunos(as) são encorajados a trabalhar com empenho.

10. Sinto que a participação dos Pais e Encarregados(as) de Educação é incentivada e valorizada.

11. O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnóstico/caracterização do AEGAP, que contempla os
diferentes aspetos da vida escolar.

0 - Não sei/Não se aplica 7

1 - Não concordo 9

2 - Concordo parcialmente 13

3 - Concordo 18

4 - Concordo bastante 7

5 - Concordo totalmente 5

0 - Não sei/Não se aplica 2

1 - Não concordo 11

2 - Concordo parcialmente 11

3 - Concordo 21

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 9

0 - Não sei/Não se aplica 3

1 - Não concordo 12

2 - Concordo parcialmente 15

3 - Concordo 18

4 - Concordo bastante 3

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 13

1 - Não concordo 2

2 - Concordo parcialmente 11

3 - Concordo 19

4 - Concordo bastante 8

5 - Concordo totalmente 6



12. O AEGAP tem um modelo de avaliação interna.

13. Na Direção o atendimento é eficaz e de qualidade.

14. Os elementos da Direção mostram-se disponíveis para resolver as situações apresentadas.

15. O Diretor incentiva o envolvimento e participação da comunidade educativa na elaboração do Projeto
Educativo e promove a informação sobre as decisões e eventuais mudanças.

0 - Não sei/Não se aplica 23

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 7

3 - Concordo 17

4 - Concordo bastante 6

5 - Concordo totalmente 3

0 - Não sei/Não se aplica 5

1 - Não concordo 8

2 - Concordo parcialmente 8

3 - Concordo 24

4 - Concordo bastante 8

5 - Concordo totalmente 6

0 - Não sei/Não se aplica 3

1 - Não concordo 8

2 - Concordo parcialmente 8

3 - Concordo 24

4 - Concordo bastante 7

5 - Concordo totalmente 9

0 - Não sei/Não se aplica 2

1 - Não concordo 10

2 - Concordo parcialmente 10

3 - Concordo 25

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 7



16. Estou satisfeito(a) com o horário do(a) meu(minha) educando(a).

17. A avaliação final de cada Plano Anual de Atividades (PAA) envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de correção/regulação para o PAA do ano seguinte.

18. O AEGAP é reconhecido pela qualidade do serviço prestado/qualidade das aprendizagens dos Alunos(as).

19. Há um modelo de avaliação interno que permita aferir o grau de satisfação dos membros da comunidade.

0 - Não sei/Não se aplica 1

1 - Não concordo 2

2 - Concordo parcialmente 6

3 - Concordo 27

4 - Concordo bastante 9

5 - Concordo totalmente 14

0 - Não sei/Não se aplica 12

1 - Não concordo 5

2 - Concordo parcialmente 11

3 - Concordo  20

4 - Concordo bastante 2

5 - Concordo totalmente 9

0 - Não sei/Não se aplica 3

1 - Não concordo 12

2 - Concordo parcialmente 10

3 - Concordo  21

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 21

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 6

3 - Concordo 17

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 7



20. O AEGAP cria ligações com o mundo do trabalho e da formação superior, de acordo com os cursos que
ministra.

21. Os Alunos(as) participam em projetos de abertura à comunidade.

22. O AEGAP é um lugar disciplinado, agradável e seguro.

23. O(a) meu(minha) educando(a) gosta de frequentar a escola.

0 - Não sei/Não se aplica 13

1 - Não concordo 4

2 - Concordo parcialmente 7

3 - Concordo  22

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 5

1 - Não concordo 1

2 -  Concordo parcialmente 10

3 - Concordo  31

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 7

0 - Não sei/Não se aplica 2

1 - Não concordo 6

2 - Concordo parcialmente 14

3 - Concordo  24

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 0

1 - Não concordo 6

2 - Concordo parcialmente 10

3 - Concordo  20

4 - Concordo bastante 10

5 - Concordo totalmente 13



24. Existe abertura para apresentação de sugestões e ideias pelos membros da comunidade educativa.

25. Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), mostram-se disponíveis para
solucionar os problemas/questões que surjam.

26. Os Diretores(as) de Turma/Professores(as) Titulares de Turma/Educadores(as), comunicam com os Pais e
Encarregados(as) de Educação com prontidão e eficácia.

27. O AEGAP disponibiliza atividades curriculares e extracurriculares diversificadas e em número suficiente
(Clubes, Desporto Escolar, projetos …).

0 - Não sei/Não se aplica 2

1 - Não concordo 7

2 - Concordo parcialmente 12

3 - Concordo  25

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 0

1 - Não concordo 6

2 - Concordo parcialmente 14

3 - Concordo  16

4 - Concordo bastante 10

5 - Concordo totalmente 13

0 - Não sei/Não se aplica 0

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 15

3 - Concordo  19

4 - Concordo bastante 9

5 - Concordo totalmente 13

0 - Não sei/Não se aplica 5

1 - Não concordo 4

2 - Concordo parcialmente 15

3 - Concordo  17

4 - Concordo bastante 7

5 - Concordo totalmente 11



28. Os apoios da Educação Especial satisfazem as necessidades sentidas.

29. A equipa do Serviço de Intervenção Psicossocial – SIP (Psicólogas e Educadora Social) mostra-se disponível
para colaborar com os Alunos(as), Famílias e outros membros da comunidade.

30. Conheço o Regulamento Interno do AEGAP.

31. Conheço os Critérios Gerais e Específicos de avaliação.

0 - Não sei/Não se aplica 20

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 10

3 - Concordo 13

4 - Concordo bastante 4

5 - Concordo totalmente 9

0 - Não sei/Não se aplica 18

1 - Não concordo 1

2 - Concordo parcialmente 10

3 - Concordo  17

4 - Concordo bastante 7

5 - Concordo totalmente 6

0 - Não sei/Não se aplica 11

1 - Não concordo 7

2 - Concordo parcialmente 9

3 - Concordo  19

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 7

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 12

3 - Concordo  24

4 - Concordo bastante 5

5 - Concordo totalmente 8



32. Os Pais e Encarregados(as) de Educação têm conhecimento da composição e funcionamento do Conselho
Geral.

33. Nos Serviços Administrativos (secretaria), o atendimento é eficiente e de qualidade.

34. Nos serviços administrativos, os funcionários(as) mostram-se disponíveis.

35. Na reprografia/papelaria o atendimento é eficiente e de qualidade.

0 - Não sei/Não se aplica 10

1 - Não concordo 7

2 - Concordo parcialmente 12

3 - Concordo  21

4 - Concordo bastante 3

5 - Concordo totalmente 6

0 - Não sei/Não se aplica 3

1 - Não concordo 7

2 - Concordo parcialmente 9

3 - Concordo  27

4 - Concordo bastante 3

5 - Concordo totalmente 10

0 - Não sei/Não se aplica 3

1 - Não concordo 4

2 - Concordo parcialmente 11

3 - Concordo  26

4 - Concordo bastante 6

5 - Concordo totalmente 9

0 - Não sei/Não se aplica 8

1 - Não concordo 1

2 - Concordo parcialmente 4

3 - Concordo  26

4 - Concordo bastante 9

5 - Concordo totalmente 11



36. Na reprografia/papelaria a oferta de materiais é diversificada.

37. Na reprografia/papelaria o horário de funcionamento é adequado.

38. Os(as) Assistentes Operacionais (tios/as) mostram-se atentos e disponíveis para ajudar.

39. Observações/Sugestões:

12
Respostas Respostas Mais Recentes

3 inquiridos (25%) responderam alunos a esta pergunta.

0 - Não sei/Não se aplica 11

1 - Não concordo 0

2 - Concordo parcialmente 8

3 - Concordo  28

4 - Concordo bastante 4

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 11

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 8

3 - Concordo  25

4 - Concordo bastante 4

5 - Concordo totalmente 8

0 - Não sei/Não se aplica 3

1 - Não concordo 3

2 - Concordo parcialmente 15

3 - Concordo  16

4 - Concordo bastante 8

5 - Concordo totalmente 14

alunos segurançaparabéns
razão
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